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SAZETAK

Predmet istrazivanja u okviru ove disertacije su ¢imbenici uspjesnosti mikro poduzeéa u
Republici Hrvatskoj. Zbog iznimne vaznosti mikro poduzeca za hrvatsko gospodarstvo,
nedovoljne istrazenosti specificnosti njihovog poslovanja te radi poboljSanja razine
inovativnosti, konkurentnosti i ostvarivanja pozitivnog financijskog rezultata istrazeni su
¢imbenici uspjesnosti njihovog poslovanja. Istrazeno je u kojoj mjeri kvaliteta ljudskog resursa
1 razina inovacija utjeCu na njihovu uspjesnost, te kolika je razina koriStenja pokazatelja
uspjesnosti poslovanja od strane vlasnika mikro poduzeca. Temeljem dobivenih rezultata
kreiran je prilagodeni Balanced Scorecard model mjerenja uspjesnosti poslovanja mikro
poduzeca temeljen na financijskim i nefinancijskim pokazateljima uspjesnosti poslovanja i

povezanosti sa strateskim usmjerenjima mikro poduzeca.

Prema definiranom predmetu i ciljevima rada postavljene su cetiri hipoteze koje su se
provedenim empirijskim istrazivanjem i izradom prijedloga modela nastojale potvrditi. U
uvodnom dijelu definiran je predmet i ciljevi istrazivanja, hipoteze i metodika istrazivanja,
ocekivani znanstveni doprinos, te je ukratko opisana struktura rada. U drugom dijelu rada
prikazana su teorijska uporiSta, vaznost poduzetniStva i mikro poduzeca, analiziralo se
makroekonomsko i poduzetni¢ko okruzenje, te stanje i perspektive mikro poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj i regiji Slavonija i Baranja. U tre¢em poglavlju su opisani ¢imbenici
uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca s naglaskom na ljudske resurse i inovacije kao klju¢ne
¢imbenike uspjeSnosti. U Cetvrtim poglavlju dan je teorijski pregled vaZznosti upravljanja
poduzecem, nacini mjerenja uspjesSnosti poslovanja, te je opisana konstrukcija BSC modela.
Metodika istrazivanja, rezultati provedenog empirijskog istrazivanja i prijedlog BSC modela
kao alata za definiranje i pracenje provedbe strategije razvoja mikro poduzeca sadrzaj su petog
poglavlja. Sesto poglavlje sadrzi rezultate provjere postavljenih hipoteza i preporuke za buduéa
istrazivanja. Na temelju sumiranja rezultata empirijskog istrazivanja provedenog na uzorku
mikro poduzeéa iz regije Slavonija i Baranja i rezultata provedenih statistickih testova
potvrdene su postavljene hipoteze. U posljednjem poglavlju rada iznesena su zakljuc¢na

razmatranja.

Klju¢ne rijeéi: mikro poduzecéa, cimbenici uspjesnosti, ljudski resursi, inovacije, BSC model



ABSTRACT

The research subject matter in the context of this thesis are the success factors of micro-
enterprises in the Republic of Croatia. Due to extreme importance of micro-enterprises for
Croatian economy, insufficiently investigated specifics of their business conducts and for the
purposes of improving the level of innovation, competitiveness and achieving positive financial
results, the success factors of their business conduct are explored. This paper explores the extent
to which the quality of human resources and the level of innovation affect their success, and to
which extent are performance indicators used by the owners of micro-enterprises. Based on the
results, a customized Balanced Scorecard model has been created for measuring business
performance of micro enterprises based on financial and non-financial indicators of

performance and integration with strategic directions of micro enterprises.

According to a defined subject matter and aims of this paper, four hypotheses have been set and
the goal was to confirm them using empirical research and a draft model. The introductory part
defines the subject matter and research objectives, hypotheses and research methodology,
expected scientific contribution and briefly describes the structure of the paper. The second part
of the paper presents the theoretical bases, the importance of entrepreneurship and micro
enterprises, analyses macroeconomic and business environment, and the state and prospects of
micro-enterprises in the Republic of Croatia and the region of Slavonia and Baranja. The third
chapter describes the factors of business success of micro-enterprises with a focus on human
resources and innovation as key success factors. The fourth chapter is a theoretical overview of
the importance of enterprise management, ways of measuring business performance, and
describes BSC model construction. Methodology of research, the results of the empirical
research and the proposal of the BSC model as a tool for defining and monitoring the
implementation of the development strategy of micro enterprises are contents of the fifth
chapter. The sixth chapter contains the results of set hypotheses and recommendations for future
research. On the basis of summarized results of empirical research conducted on a sample of
micro enterprises from the region of Slavonia and Baranja and the results of performed
statistical tests, all hypotheses have been confirmed. The final part of the paper presents

concluding observations.

Key words: micro enterprises, success factors, human resources, innovation, BSC model



Predgovor i zahvala

U razlicitim objavljenim istrazivanjima, strunim i znanstvenim radovima, objavljenim
¢lancima moze se procitati da su mala i srednja poduzeca generatori gospodarskog rasta i
zapoSljavanja. Medutim, rijetko se moze procitati nesto 0 mikro poduzetnicima, o njihovim
uspjesima, karakteristikama poslovanja i njithovim zivotima. Mikro poduzeca su, uglavnom,
obiteljska poduzeca i specificnosti njihovog poslovanja su ujedno i njihova Zivotna prica i
njihov svakodnevni zivot. U Republici Hrvatskoj 89% od ukupnog broja poduzetnika su mikro
poduzetnici, §to nije zanemariv udio. S obzirom na to da su u 2014. godini ostvarili
konsolidirani gubitak postavilo se pitanje Sto ih ¢ini uspjes$nima, a $to neuspjesnima i moze li
se identificiranjem klju¢nih ¢imbenika uspjesnosti pomoc¢i mikro poduzetnicima da razviju i jo§
bolje iskoriste svoj potencijal. Navedene Cinjenice su razlozi odabira ove tematike za predmet
istrazivanja u okviru doktorske disertacije koja predstavlja rezultat dugogodis$njeg proucavanja
vaznosti malih poduzeéa za gospodarski rast i razvoj, te osobnih iskustava u obiteljskom
poduzetnistvu i poslovanju mikro poduzeca. Uspjesnoséu se upravlja i iz razloga §to je potrebno
pomoc¢i mikro poduzetnicima da prepoznaju moguénosti uspjeSnog poslovanja. Na kraju ove
disertacije, uz rezultate istrazivanja o ¢imbenicima uspjeSnosti, nalazi se izraden prijedlog
modela za definiranje 1 pracenje strategije razvoja u svrhu poboljSanja mjerenja uspjeSnosti
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1. UvOD

Poduzetnistvo u malim poduzeé¢ima predstavlja generator gospodarskog rasta i razvoja i ima
vaznu ulogu u prilagodavanju hrvatskog gospodarstva standardima Europske unije (EU). Zbog
ubrzanih globalizacijskih procesa, ekonomskih i politickih integracija i brzog razvoja
tehnologije sve je slozeniji ekonomski polozaj mikro i malih poduze¢a. U uvjetima slabe
ekonomske efikasnosti i visoke stope nezaposlenosti, poduzetniStvo predstavlja mogucéi
potencijal gospodarskog rasta Republike Hrvatske (RH), kombinirajuci sve raspolozive resurse

s inovativnosc¢u i fleksibilno§¢u mikro i malih poduzeca.

Mikro poduzeéa imaju kljuénu ulogu u hrvatskom gospodarstvu i prema Zakonu o poticanju
razvoja malog gospodarstva, koji je uskladen s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC
od 6. svibnja 2003., predstavljaju fizicke i pravne osobe koje godi$nje imaju zaposleno manje
od 10 radnika, ostvaruju ukupni godi$nji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do
2.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju
dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do
2.000.000,00 eura.

Vaznost mikro poduzeéa za hrvatsko gospodarstvo ogleda se u sljedecem (Privredni vjesnik,
2015:6,8,9,14):

- imaju rastu¢i udio u ukupnom broju poduzeca u Republici Hrvatskoj (u 2013. 83,7%, u 2014.
89,28%),

- u 2014. godini su zapoSljavali 202.402 osobe Sto predstavlja 24,38% od ukupnog broja
zaposlenih u malim, srednjim i velikim poduzecima,

-1u2014. godini imaju ostvaren pozitivan trgovinski saldo zbog sve vece izvozne orijentiranosti
nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju (EU), te

- u 2014. godini ostvarili su negativan konsolidirani financijski rezultat u iznosu -
2.421.971.000,00 kn.

Prethodno navedeni podaci ukazuju na rastu¢i doprinos mikro poduzeca hrvatskom
gospodarstvu, ali i na ¢injenicu da veliki broj mikro poduzetnika posluje s gubitkom. Navedeno
ukazuje na potrebu istrazivanja uzroka vise zastupljenog ostvarivanja negativnog financijskog

rezultata, odnosno razloga manje zastupljenog ostvarivanja pozitivnog financijskog rezultata, a



isto tako 1 istrazivanje mogucnosti i potencijala mikro poduzeca za poboljSanje poslovne

uspjesnosti.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su mikro poduzeca, uglavnom, obiteljska poduzeca, slobodno
se moze re¢i da je mikro poduzece Zivo bice i sastavni dio obiteljskog Zivota vlasnika mikro
poduzeéa. Promatrajuc¢i mikro poduzeca iz tog konteksta njihova vaznost je jos veéa. Uspjesno
mikro poduzece generira dohotke obiteljima vlasnika, omogucuje samozaposljavanje i
zaposljavanje ¢lanova obitelji, osigurava raspodjelu dohotka i dobiti unutar obitelji, pretezito
je lokalno 1 regionalno orijentirano, te predanosc¢u i ljubavlju radom u mikro poduzecu
zaposlenici nastoje kvalitetom i povjerenjem zadovoljiti potrebe sve zahtjevnije potraznje na
trzisStu. Nositelji aktivnosti u mikro poduzec¢u su mikro poduzetnici, najcesce vlasnici i osnivaci
mikro poduzeca, dok je u odredenom broju mikro poduzeca prisutan i menadzer bez vlasni¢kog
udjela. Mikro poduzetnici najéesée su preoptereceni i jedna od njihovih karakteristika je da u
isto vrijeme igraju nekoliko uloga: vode racuna o proizvodnji, prodaji, financijama, odredivanju
cijena, oglaSavanju i mnogim drugim poslovnim funkcijama, te najcesc¢e obavljaju i operativnu
i upravljacku razinu poslovanja. Upravo zbog specificnosti poslovanja mikro poduzeca, njihove
uloge u lokalnom i regionalnom razvoju, njihove brojnosti i znacenja za ukupnu
makroekonomsku sliku Hrvatske, predmet istrazivanja ove disertacije povezan je S

istrazivanjem ¢imbenika uspjesnosti mikro poduzeca.

Dosada3nja istraZivanja o ¢imbenicima uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca, te povezanosti
¢imbenika uspjesnosti poslovanja s ostvarenom uspjesnosc¢u na prostoru Republike Hrvatske
nisu provedena. Problem u dosadasnjoj stru¢noj i znanstvenoj literaturi je §to nema empirijskih
podataka o tome zaSto su neka mikro poduzeca uspjesna, a neka neuspjesna. Postoji nekolicina
istrazivanja s americ¢kog i europskog prostora (opisano u poglavlju 3.) ¢iji predmet istrazivanja
su ¢imbenici uspjeSnosti mikro, malih 1 srednjih poduzeca. Usporedba tih rezultata istrazivanja
samo djelomicno je moguca zbog razli¢itih zakonskih kriterija i propisanih uvjeta definiranja
mikro poduzeca, zbog drugacije specificnosti poslovanja malih i srednjih poduzeca i razliitog
uzorka na kojem su provedena istrazivanja. Analiziraju¢i dostupne dosadasnje rezultate
znanstvenih istrazivanja pretpostavilo se da identificirani klju¢ni ¢cimbenici uspjesnosti u malim
i srednjim poduzec¢ima predstavljaju i ¢imbenike uspjesnosti u mikro poduzec¢ima u Republici
Hrvatskoj. Slijedom toga, temeljem pregleda teorije i dosadasnjih istrazivanja prikazanih u

struénoj 1 znanstvenoj literaturi, osim identificiranja klju¢nih ¢imbenika uspjeSnosti mikro



poduzeca, u ovoj disertaciji daje se naglasak na ¢imbenike ljudskih resursa i inovacija kao

klju¢ne ¢imbenike uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca.

Uz istrazivanje povezanosti ¢cimbenika uspjesnosti poslovanja s razinom ostvarene uspjeSnosti
poslovanja mikro poduzeca, potrebno je istraziti i razinu i nacine upravljanja uspje$nos$¢u u
mikro poduzeé¢ima. Naime, na nacionalnoj razini doneseni su strateski dokumenti u kojima su
definirani razli€iti strateski ciljevi, postavljene ciljane vrijednosti i indikatori temeljem kojih ¢e
se vrednovati ucinkovitost i realizacija postavljenih strateskih ciljeva sa svrhom unaprjedenja
ekonomske uspjesnosti malog gospodarstva ve¢im ulaganjima u istrazivanje i razvoj (I&R),
viS§im stupnjem inovacija, rastom izvoza, poboljSanjem konkurentnosti te daljnjim razvojem
poslovnih mreza i povezanosti. Nositelji aktivnosti kojima se realiziraju odredeni strateski
ciljevi su i mikro poduze¢a. Zbog navedenog, a i potrebe da se mikro poduzetnicima opiSe
moguénost definiranja strateSkih usmjerenja i nacini pracenja njihove provedbe kako bi
uspjesnijim poslovanjem doprinijeli realizaciji strateskih ciljeva postavljenih na nacionalnoj
razini, u disertaciji je istrazena razina primjene odgovarajuéih pokazatelja, metoda i modela za
potrebe strateSkog upravljanja uspjesno$¢u poslovanja u mikro poduzeéima u Republici
Hrvatskoj, te predlozen BSC model kao alat za definiranje i pracenje provedbe strategije razvoja

mikro poduzeca.

Zbog svega navedenog ova disertacija otvara vrata empirijskim dokazima o specificnostima
poslovanja mikro poduzeca, o ¢imbenicima njihove uspjeSnosti, o povezanosti ¢imbenika
ljudskog resursa 1 inovacija s razinom uspjesnosti poslovanja mikro poduzec¢a i mogucénostima
poboljSanja uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca kroz definiranje i pracenje provedbe

njihovih strateskih usmjerenja.

Struktura i sadrzaj disertacije predstavlja smjernicu mikro poduzetnicima, kao jednu od
mogucnosti, na koji nacin analizirati vanjsko 1 unutarnje okruZenje, kako identificirati svoje
snage 1 slabosti, te na koji nacin i kojim postupcima definirati 1 pratiti strateSka usmjerenja u

svrhu poboljsanja uspjesnosti poslovanja.



1.1. Predmet istrazivanja

S obzirom na strateska usmjerenja Hrvatske u vezi s razvojem malog poduzetniStva kroz
poticanje konkurentnog i inovativnog poslovanja malih poduzeca, te na postoje¢e ekonomske
trendove i postojeée destimulirajuce poduzetni¢ko okruzenje, postavlja se pitanje u kojim
uvjetima posluju mikro poduzetnici, koje potencijale koriste u svojem poslovanju, koji
¢imbenici utjecu na njihovo uspjesno poslovanje te prate li i na koji nacin mikro poduzetnici

mjere uspjesnost poslovanja.

Predmet istrazivanja se definira polaze¢i od pretpostavke da dosadasnja znanstvena istrazivanja
i struéne analize u Republici Hrvatskoj o poslovanju hrvatskih mikro poduzeca nisu cjelovito
identificirala uzroke i razloge uspjesSnog poslovanja mikro poduzeca, te da su u hrvatskim mikro
poduzeé¢ima prisutna nedovoljna znanja o specificnostima upravljanja poslovanjem, posebice
znanja o odgovarajué¢im metodama i tehnikama mjerenja uspjesnosti poslovanja. Kako bi mikro
poduzetnici poslovali uspjesnije, trebaju biti svjesni potrebe pracenja i mjerenja uspjesnosti
poslovanja, analiziranja rezultata poslovanja i koriStenja tih rezultata u svrhu donoSenja
kvalitetnijih odluka. Pritom trebaju biti svjesni unutarnjih i vanjskih prepreka i ogranic¢enja u
kojima posluju, te svojih snaga i potencijala. Osim vanjskih prepreka, koje se mogu nazvati i
vanjskim ¢imbenicima koji utjecu na poslovanje, potrebno je u istoj mjeri istraziti i unutarnje
¢imbenike i potencijale uspjesnosti mikro poduzeca. Jer bez obzira na vanjske ¢imbenike
potrebno je imati ,,zdravu* unutarnju osnovu poduzeca, koja ¢e biti sposobna prilagoditi se
vanjskim promjenama i eventualne prijetnje pretvoriti u mogucnosti za uspjesnije poslovanje.
Zbog toga je naglasak u ovoj disertaciji na unutarnjim potencijalima mikro poduzeca i
identificiranju internih ¢imbenika uspjesnosti poslovanja s naglaskom na ljudske resurse kao

nositelje svih aktivnosti, te inovacije kao izvor konkurentnosti.

Zbog nedovoljne istrazenosti specifi¢nosti poslovanja mikro poduzeca u Republici Hrvatskoj i
nedovoljnoj istrazenosti ¢imbenika koji utjeCu na uspjesno poslovanje mikro poduzeca,
predmet istraZivanja obuhvaéa istrazivanje Cimbenika uspjeSnosti poslovanja mikro
poduzeca u Republici Hrvatskoj, istrazivanje povezanosti kvalitete ljudskog resursa i razine
inovacija u mikro poduze¢ima s uspjeSnoscu mikro poduzeca, istrazivanje razine primjene
odgovaraju¢ih pokazatelja, metoda 1 modela za potrebe strateSkog upravljanja uspjeSnoscu
poslovanja u mikro poduzeéima, te istrazivanje mogucénosti primjene Balanced Scorecard

modela u svrhu definiranja i pracenja provedbe strategije razvoja mikro poduzeéa. Zbog

4



nepovoljnih ekonomskih, demografskih kretanja i slabijih rezultata poduzetnika u regiji
Slavonija i Baranja, predmet istrazivanja ¢e biti usmjeren na mikro poduzetnike iz regije
Slavonija i Baranja kako bi se primjenom dobivenih rezultata istrazivanja mogli stvoriti uvjeti

za poboljsanje poslovne uspjesnosti mikro poduze¢a na ovom podrucju.

Zbog nepostojanja usmjerenog istrazivanja i analize iz podru¢ja mikro poduzetni$tva u
Republici Hrvatskoj, €ini se opravdanim i znanstveno utemeljenim istraziti ¢imbenike
uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca i moguénosti poboljSanja mjerenja uspjesnosti kroz

definiranje i pracenje provedbe strateskih usmjerenja.

1.2. Ciljevi i hipoteze istraZivanja

Osnovni cilj ove disertacije je: istraziti i analizirati ¢imbenike uspje$nosti poslovanja i razinu
koriStenja pokazatelja uspjesnosti poslovanja u mikro poduze¢ima u Republici Hrvatskoj, te
predloziti model poboljSanja mjerenja uspjesnosti kroz pracenje provedbe strategije razvoja

mikro poduzeca.

S obzirom na predmet istrazivanja doktorske disertacije, definirani su sljedeéi teorijski i
aplikativni ciljevi:
1. Istraziti, analizirati i sistematizirati znanstvene spoznaje i doprinose o ¢imbenicima
uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca.
2. Istraziti, analizirati i sistematizirati znanstvene spoznaje i doprinose o specifi¢nostima
i uvjetima poslovanja mikro poduzeéa u Republici Hrvatskoj te mogucnostima
upravljanja tim uvjetima u svrhu uspjes$nijeg poslovanja.
3. Istraziti i analizirati moguc¢nosti primjene BSC modela u poslovanju mikro poduzeca.
4. Primjenom odabranih  znanstveno-istrazivackih metoda provesti empirijsko
istrazivanje na odabranom uzorku u Republici Hrvatskoj te:
o istraziti i identificirati klju¢ne ¢imbenike uspjeSnosti mikro poduzeca,
o istraziti povezanost kvalitete ljudskog resursa i razine uspjeSnosti poslovanja
mikro poduzeca,
o istraziti razinu 1 povezanost inovacija s uspjeSnoséu poslovanja mikro
poduzeca,
o istraziti razinu primjene odgovarajucih pokazatelja, metoda i modela za potrebe

strateSkog upravljanja uspjesnoséu poslovanja u mikro poduzeéima,



o temeljem analize dobivenih rezultata predloziti BSC model u svrhu definiranja
i pracenja provedbe strategije razvoja mikro poduzeca.
5. Temeljem dobivenih rezultata empirijskog istrazivanja potvrditi ili odbaciti postavljene

hipoteze.

Nakon definiranog problema istrazivanja i definiranih ciljeva istrazivanja postavljaju se

sljedece hipoteze:

H1. Postoji pozitivna povezanost izmedu razine kvalitete ljudskog resursa i razine

uspjesSnosti poslovanja mikro poduzeéa u Republici Hrvatskoj.

Razlog postavljanja navedene hipoteze je Cinjenica da u Republici Hrvatskoj nije provedeno
istrazivanje o ¢imbenicima uspjes$nosti poslovanja mikro poduzeca, posebice o povezanosti
izmedu uspjesnosti poslovanja mikro poduzeéa i kvalitete ljudskih resursa u mikro poduzeéima.
U vecini analiziranih i opisanih prethodnih istrazivanja (u poglavlju 3. ovog rada) o
¢imbenicima uspjeSnosti malih 1 srednjih poduzeca ljudski resurs se smatra kljuénim
¢imbenikom i zbog toga je vazno provesti analizu stanja i kvalitete ljudskih resursa u mikro

poduzeé¢ima u Republici Hrvatsko;j.

Provedba empirijskog istrazivanja imala je za cilj potvrditi navedenu hipotezu da postoji
pozitivna povezanost izmedu kvalitete ljudskog resursa i razine uspjeSnosti poslovanja mikro
poduzeca. Pri tome je razina uspjesnosti mjerena na temelju financijskih podataka anketiranih
mikro poduzeca (kriteriji opisani u poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje), a kvaliteta ljudskog
resursa je mjerena vrstama i brojem edukacija i razinom koriStenja znanja i vjestina. Uz
navedeno, analizirana je povezanost godina radnog iskustva vlasnika/menadzera mikro

poduzeca i razine formalnog obrazovanja s uspjeSnoscu poslovanja.

Visokostrukturiranim anketnim upitnikom ispitani su vlasnici/menadzeri mikro poduzeca
(uzorak definiran u poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje) i njihovi odgovori su povezani s
financijskim podacima njihovih mikro poduzeca (prema definiranom kriteriju uspjesnosti), te
se temeljem dobivenih rezultata provjerila predlozena hipoteza. Posebice se u preporukama za
buduca istrazivanja istaknula vaznost dobivenih rezultata s povezanoscu trenutnog stanja i
buducih usmjerenja mikro poduzetnika u vezi s usavrSavanjem znanja i vjestina, jer Strategijom

razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020. je za strateski cilj Poboljsanje
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poduzetnickih vjestina postavljena ciljna vrijednost: unaprjedenje znanja i kompetencija
poduzetnika te njihovih zaposlenika za 10%, a pritom se gleda postotak radne snage u izobrazbi.
(MINPO, 2013:39)

H2. Mikro poduze¢a u Republici Hrvatskoj s viSom razinom inovacija su poslovno

uspjesnija.

Inovacije predstavljaju jedan od izvora rasta i razvoja malih i srednjih poduzeca i zbog toga je
u ovoj doktorskoj disertaciji istrazeno postoji li utjecaj inovacija na uspjesnost U mikro
poduzecima, te moze li se inovativnost u poslovanju smatrati jednim od ¢imbenika uspjesnosti
poslovanja mikro poduzeéa. Jedna o komponenti povecanja inovativnosti i konkurentnosti je
ulaganje u istrazivanje i razvoj. Prema podacima iz Izvje$¢a opservatorija malog i srednjeg
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj (2013:9) u Hrvatskoj ulaganja u istraZivanje i razvoj mikro
poduzeca predstavljaju samo 1,1% ukupnih ulaganja u I&R (istrazivanje i razvoj) u poslovnom
sektoru, a ulaganja u malim poduzeca predstavljaju jo§ 6,6%. Te su brojke medu najnizim
brojkama zabiljeZenim za europske zemlje. Zbog malih ulaganja u istraZivanje i razvoj za
pretpostaviti je da ne postoji visoka razina inovativnosti u uspje$Snim mikro poduzeé¢ima u
Republici Hrvatskoj. S obzirom na to da prema teorijskim podacima inovativne tvrtke imaju
vecu stopu rasta prihoda od neinovativnih tvrtki, pretpostavilo se da uspje$na mikro poduzeca
imaju visu razinu inovativnosti od manje uspje$nih mikro poduzec¢a. Uzimajuéi u obzir vaznost
razine prihoda jedan od kriterija uspjesnosti (opisano u poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje) je

i stopa rasta prihoda.

Za dokazivanje postavljene hipoteze provedeno je empirijsko istrazivanje pomocu visoko-
strukturiranog anketnog upitnika, te su provedeni dubinski intervjui s dodatnim izravnim
ispitivanjem reprezentativnog uzorka mikro poduzetnika (prema opisanom postupku u
poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje). Anketnim upitnicima se vlasnike/poduzetnike ispitalo o
broju i vrstama inovacija u njihovim poduze¢ima u posljednjih 3 godine, o razini i vrstama
ulaganja, o prosjecnim godi$njim ulaganjima u inovacije i poticanje inovativnog poslovanja, te
¢imbenicima stvaranja i komercijalizacije inovativnih proizvoda i usluga. Razina inovacija
uspjesnih mikro poduzeca usporedena je s razinom inovacija neuspjeSnih mikro poduzeca, 1 pri
tome se uzimalo u obzir broj inovacija, broj registriranih patenata, razina ulaganja u inovacije
i inovativno poslovanje, te buduc¢e namjere ulaganja u inovacije. Temeljem dobivenih rezultata

provjerila se postavljena hipoteza.



H3. U mikro poduzeéima u Republici Hrvatskoj niska je razina koriStenja pokazatelja

uspjesSnosti poslovanja za potrebe strateSkog upravljanja.

Ova hipoteza je predlozena zbog uocene ¢injenice da u Republici Hrvatskoj nije provedeno
istrazivanje medu mikro poduze¢ima o mjerenju uspjeSnosti poslovanja i razini koriStenja
pokazatelja uspjesSnosti poslovanja. Uz navedeno, rezultati empirijskog istrazivanja U vezi s
ovom hipotezom predstavljaju podlogu kreiranju BSC modela za potrebe mikro poduzetnika,

Sto je predmetom Cetvrte hipoteze.

Za dokazivanje postavljene hipoteze provedeno je empirijsko istrazivanje pomocéu visoko-
strukturiranog anketnog upitnika kojim su se anketirati mikro poduzeca te je provedeno
intervjuiranje reprezentativnog uzorka mikro poduzetnika (prema opisanom postupku u
poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje). Temeljem dobivenih podataka o razini postojanja
strateSkog upravljanja (postojanja strateSkih dokumenata, postojanje definiranih pokazatelja
uspjesnosti poslovanja), 0 vrstama i trenutnoj primjeni financijskih i nefinancijskih pokazatelja
uspjesnosti poslovanja, te o primjeni razli¢itth metoda i alata u svrhu mjerenja uspjesnosti i

strateS$kog upravljanja provjerena je navedena hipoteza.

H4. BSC model primjenjiv je alat za definiranje i pracenje provedbe strategije razvoja

mikro poduzeca.

Osnova za izradu prilagodenog BSC modela za mikro poduzeéa temeljila se na dobivenim
podacima 1 rezultatima empirijskog istraZivanja (ankete i intervjui), identificiranim klju¢nim
¢imbenicima uspjesnosti, te identificiranim snagama i slabostima mikro poduzeca. Primjena
BSC modela omogucuje menadzerima definiranje 1 pradenje provedbe strategije, stoga je
predlozen BSC model za potrebe strateskog upravljanja mikro poduze¢em na primjeru mikro
poduzeca iz djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva i time se nastojala dokazati

postavljena hipoteza.

1.3. Metodika istraZivanja

Za istraZzivanje u okviru izrade doktorske disertacije koriSteno je vise znanstvenih metoda kako

bi se u znanstvenom-istrazivackom radu, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja
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osigurali §to vjerodostojniji i to¢niji podaci 1 spoznaje o predloZzenoj temi. Rad se sastoji od
teorijskog i empirijskog dijela i sukladno svakom dijelu koriStene su metode znanstveno-
istrazivackog rada prikladne za taj dio. Za potrebe teorijskog dijela analizirana je relevantna
domaca i svjetska znanstvena i stru¢na literatura koja ukljucuje knjige, udzbenike, monografije,
znanstvene 1 stru¢ne Clanke objavljene u znanstvenim 1 stru¢nim cCasopisima, godiSnja i
periodi¢na izvjesc¢a i druge publikacije dostupne na web stranicama Ministarstva poduzetnistva
i obrta, Hrvatske gospodarske komore (HGK), Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK), Financijske
agencije (FINA), Centra za politiku razvoja malih 1 srednjih poduzeca i1 poduzetniStva
(CEPOR), Svjetske banke, Europske komisije, Global Entrepreneurship Monitora (GEM), te
druge razne internetske izvore. Za upoznavanje s problemom istrazivanja i utvrdivanje
temeljnih spoznaja o danoj tematici koristene su metoda indukcije i dedukcije, metoda analize
i sinteze, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda klasifikacije, metoda kompilacije,
komparativna metoda, deskriptivha metoda, metoda apstrakcije te odgovarajuce statisticke i

matematicke metode.

Za potrebe empirijskog istrazivanja koriStene su kvalitativne i kvantitativne metode i s obzirom
na to da u struénoj i znanstvenoj literaturi i prethodnim istrazivanjima ne postoji jednoobrazan
model po kojem se utvrduju ¢imbenici uspjesnosti poduzeca, u ovom radu je provedeno
jedinstveno istrazivanje na ovom geografskom podrucju. Za potrebe dokazivanja postavljenih
hipoteza provelo se empirijsko istraZivanje i primarni podaci su dobiveni od anketiranih 1

intervjuiranih mikro poduzetnika.

U empirijskom dijelu istrazivanja koriStena je metoda anketiranja pomocu visoko
strukturiranog upitnika na uzorku ciljane populacije mikro poduzecéa u Republici Hrvatskoj iz
triju djelatnosti: preradivacke djelatnosti, djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva i
djelatnosti gradevinarstva, ¢ija sjediSta poslovanja su sa podru¢ja 5 Zupanija koje Cine regiju
Slavonija 1 Baranja, a to su: Pozesko-slavonska Zupanija, Osjecko-baranjska zupanija, Brodsko-
posavska zupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija i Viroviticko-podravska zupanija. Kriteriji
odabira uzorka i podjela mikro poduzec¢a na uspjeSna i neuspjesna detaljnije su elaborirani u

poglavlju 5. Empirijsko istrazivanje.

Kvantitativna metoda je, radi dubinskog razumijevanja ¢imbenika koji utjeCu na uspjesnost
poslovanja mikro poduzeca, nadopunjena kvalitativnim pristupom u vidu 10 dubinskih

intervjua sa donositeljima odluka (poduzetnici/vlasnici) u mikro poduze¢ima. Odabrano je 5
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uspjesnih mikro poduzetnika i 5 neuspjes$nih mikro poduzetnika (prema utvrdenim kriterijima
I koji su sudjelovali u anketiranju). S navedenim poduzetnicima je posebno obradena tematika
njihovih snaga i slabosti (unutarnji potencijali), cimbenicima i aktivnostima koje su ih dovele
do postojeceg poslovnog rezultata, postoje¢im nacdinima mjerenja uspjeSnosti poslovanja i
spremnosti na izradu i implementaciju odgovaraju¢eg modela mjerenja i pracenja uspjesnosti

poslovanja.

Nakon provedenog empirijskog istrazivanja prikupljeni su odgovori podvrgnuti razli¢itim
vrstama kvantitativne, kvalitativne i kauzalne analize i sinteze. Za generiranje i interpretaciju
rezultata istrazivanja koriStene su odgovarajuce statisticke i matematicke metode (deskriptivna
statistika s grafickim prikazivanjem podataka, testovi parametrijske i1 neparametrijske
statistike). Za dokazivanje postavljenih hipoteza koriStene su i1 ostale metode i metodski
postupci: metoda analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, metoda apstrakcije i
konkretizacije, metoda deskripcije, metoda dokazivanja, te komparativna metoda. Prilikom
izrade prijedloga BSC modela za mikro poduzeca koristene su metoda modeliranja, metoda

simulacije, metoda promatranja i metoda deskripcije.

Nakon analize dobivenih rezultata dani su prijedlozi i moguénosti poboljSanja poslovanja mikro
poduzeéa, te moguénosti boljeg prepoznavanja i koristenja unutarnjih potencijala. Predlozen je
model kojim se kroz preporuke, ciljeve, pokazatelje predstavila moguénost poboljsanja
poslovanja mikro poduzeéa putem pracenja i upravljanja kljuénim ¢imbenicima uspjesnosti
poslovanja. Holisti¢kim pristupom u izradi prijedloga modela mjerenja uspjesnosti poslovanja
1 pra¢enja provedbe strategije razvoja omogucuje se stvaranja uvjeta uspjesnijeg poslovanja

mikro poduzeca i njihovog buduceg rasta i razvoja na ovom podrucju.

1.4. O¢ekivani znanstveni doprinos

PredloZenim i provedenim empirijskim istrazivanjem se po prvi puta dobio podrobniji uvid u
specifi¢nosti poslovanja mikro poduzeca, te su identificirani klju¢ni ¢imbenicima uspjeSnosti
poslovanja mikro poduzeca u Republici Hrvatskoj. Do sada ovo za gospodarstvo iznimno vazno

podrucje u Republici Hrvatskoj, a i §ire, nije bilo dovoljno istrazeno.

Znanstveni doprinos doktorske disertacije pod naslovom Cimbenici uspje$nosti mikro

poduzeca ocituje se u sustavnom 1 sistematiziranom pregledu i prikazu postojece relevantne
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domace i inozemne znanstvene i stru¢ne literature i prethodnih doprinosa iz podrucja teme

disertacije.

Kako bi se identificirali kljucni ¢imbenici uspjesnosti mikro poduzeca i razumjelo znacenje
kvalitete ljudskog resursa i razine inovacija za uspjesnost njihovog poslovanja provedeno je

empirijsko istrazivanje, te su temeljem dobivenih rezultata provjeravane postavljene hipoteze.

U teorijskom smislu o¢ekivani znanstveni doprinos ocituje se u:

- razvoju znanstvene misli 0 znacenju poduzetniStva i poslovanja mikro
poduzeda,

- razvoju znanstvene misli o ¢imbenicima uspjesnosti mikro poduzeca,

- identificiranju specifi¢nosti poslovanja uspjesnih mikro poduzeca,

- razumijevanju vaznosti inovacija 1 ljudskog c¢imbenika za uspjeSnost
poslovanja,

- detektiranju i razumijevanju klju¢nih ¢imbenika koji predstavljaju snagu i
potencijal za uspjesno poslovanje mikro poduzeca,

- nalazima empirijskih istraZivanja o ¢imbenicima uspjesnosti mikro poduzeca,

- nalazima empirijskog istrazivanja o primjeni pokazatelja uspjeSnosti
poslovanja za potrebe strateskog upravljanja u mikro poduzeé¢ima u Republici

Hrvatskoj.

U aplikativnom smislu o€ekivani doprinos doktorske disertacije ekonomskoj znanosti proizlazi
iz mogucnosti primjene rezultata empirijskih istrazivanja o ¢imbenicima uspjes$nosti poslovanja
mikro poduzec¢a u Republici Hrvatskoj radi poboljSanja poslovanja postoje¢ih mikro poduzeca.
Povezivanjem teorije i prakse s dobivenim rezultatima istrazivanja ponudene su smjernice i
preporuke mikro poduzetnicima za uspjeSnije koriStenje raspolozivih resursa u svrhu
uspjesnijeg poslovanja pomocu prilagodenog modela mjerenja uspjeSnosti poslovanja kroz
pracenje provedbe strategije razvoja mikro poduzeca. Rezultati ovog istraZivanja mogu dati
prve pokazatelje ide i se u smjeru provedbe Strategije razvoja poduzetnistva 2013.-2020. i

realizacije postavljenih ciljeva i ciljnih vrijednosti.
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1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen u osam medusobno povezanih cjelina.

U prvom dijelu rada, odnosno uvodnom dijelu i prvom poglavlju, definirani su predmet i ciljevi
istrazivanja, te opisane predlozene hipoteze istrazivanja i metodika istrazivanja. Istaknut je

oc¢ekivani znanstveni doprinos te ukratko opisana struktura rada.

U drugom poglavlju pod naslovom Poduzetni$tvo i mikro poduzec¢a u Republici Hrvatskoj
istrazena je relevantna domaca i inozemna, znanstvena i strucna literatura iz podrucja
poduzetnistva i tematike poslovanja mikro poduzeca. Opisano je i analizirano poduzetnicko i
makroekonomsko okruZenje kao ¢imbenik razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, te je s
posebnim naglaskom analizirano poduzetniStvo U regiji Slavonija i Baranja, kao i trendovi u
preradivackoj djelatnosti, u djelatnosti poljoprivrede Sumarstva i ribarstva i djelatnosti
gradevinarstva, S obzirom na to da su reprezentativni uzorak za empirijsko istrazivanje Cinila
mikro poduzeca iz tih djelatnosti. Takoder, definiran je pojam mikro poduzeca, njihove
specifi¢nosti poslovanja, te njihovo stanje i perspektive, te je temeljem prikupljenih podataka
provedenim intervjuiranjem mikro poduzetnika izradena SWOT analiza mikro poduzeca

spomenute regije.

Pojam 1 vrste ¢imbenika uspjeSnosti poslovanja, te prethodna istrazivanja o ¢imbenicima
uspjesnosti poslovanja su tematika treé¢eg poglavlja. Pojmovno su opisani unutarnji resursi i
potencijali poduzeca kao ¢imbenici uspjeSnosti poslovanja, s posebnim naglaskom na ljudske
resurse 1 inovacije. Analizirana je vaznost ljudskih resursa i inovacija kako za razvoj i1

poslovanje mikro poduzeca, tako i za ukupni gospodarski razvoj neke ekonomije.

U fetvrtom se poglavlju daje teorijski pregled o vaznosti i na¢inima upravljanja poduzecem, o
uspjesnosti poslovanja i mjerenju uspjes$nosti poslovanja. Definirani su pokazatelji uspjesnosti
poslovanja, te opisane metode i modeli mjerenja uspjeSnosti poslovanja u malim i srednjim
poduze¢ima. Opisana je i analizirana Balanced Scorecard metoda kao model upravljanja

uspjesnos¢u u mikro poduzecima.

Peto poglavlje se odnosi na opis metoda istrazivanja i na rezultate empirijskog istrazivanja. U

prvom dijelu ovog poglavlja opisan je metodoloski okvir empirijskog istrazivanja koje se
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sastojalo od cetiri koraka. Zatim je opisan nain odabira uzorka mikro poduzetnika, kriteriji
uspjesnosti za potrebe odabira reprezentativnog uzorka, te struktura anketnog upitnika. Kako
bi se testirale i provjerile predlozene hipoteze prilikom obrade podataka prikupljenih anketnim
istrazivanjem uporabljene su metode 1 postupci deskriptivne 1 inferencijalne statistike. U tu
svrhu opisan je naéin analize prikupljenih podataka. Rezultati empirijskog istrazivanja
prikazani su u drugom dijelu ovog poglavlja. Klju¢ni ¢imbenici uspjesnosti poslovanja, te
povezanost kvalitete ljudskog resursa i razine inovacija i uspjeS$nosti poslovanja mikro
poduzeca istraZzeni su na odabranom uzorku mikro poduzeca iz regije Slavonija i Baranja. Uz
navedeno, istrazena je i1 razina primjene pokazatelja uspjeSnosti poslovanja za potrebe
strateSkog upravljanja u odabranom uzorku. Istrazivanje je provedeno telefonskim putem
pomocu visokostrukturiranog anketnog upitnika, te su obavljeni dubinski intervjui s mikro
poduzetnicima u svrhu dobivanja dodatnih podataka i informacija potrebnih za analizu i
zakljucke ovog istrazivanja. Dobiveni podaci su analizirani uporabom metode uzoraka, metoda
kvalitativne i kvantitativne analize i sinteze, metoda apstrakcije i konkretizacije, te
odgovaraju¢im matemati¢kim i statistickim metodama. Na kraju ovog poglavlja predstavljen je
prijedlog BSC modela kao alata za definiranje i pracenje provedbe strategije razvoja mikro

poduzeca u Republici Hrvatskoj.

U Sestom poglavlju pod naslovom Rasprava - primjena rezultata istrazivanja i moguénosti
daljnjih istrazivanja, temeljem dobivenih rezultata istrazivanja, nastojalo se provijeriti
predlozene hipoteze, te su dane preporuke i smjernice za daljnja istraZivanja kojima se nastojalo
potaknuti na promisljanje o primjeni dobivenih rezultata ovog istrazivanja, kako od strane

mikro poduzetnika, tako 1 od dionika njihovog okruzenja.
Sedmo poglavlje je zakljuak ovog rada u kojem su sustavno formulirani i predstavljeni

najvazniji rezultati provedenih istrazivanja kojima se potvrduju postavljene hipoteze, a koji su

opsirnije analizirani 1 opisani u disertaciji.
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2. PODUZETNISTVO I MIKRO PODUZECA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Svrha ovog poglavlja je prikazati i opisati, kroz pregled teorije i dosadasnjih istrazivanja
prikazanih u stru¢noj 1 znanstvenoj literaturi, vaznost poduzetnistva i specifi¢nosti poslovanja
mikro poduzeca u Republici Hrvatskoj. Opisano je 1 analizirano poduzetnicko i
makroekonomsko okruzenje u Republici Hrvatskoj i regiji Slavonija i Baranja te trendovi u
preradivackoj djelatnosti, u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, kao i u djelatnosti
gradevinarstva. Stanje i perspektive mikro poduzeca prikazane su izradenom SWOT analizom

temeljem dobivenih podataka prilikom intervjuiranja mikro poduzetnika.

Za bolje razumijevanje mikro poduzecéa potrebno je definirati pojam poduzetniStva i pojam
poduzetnika. Mikro poduzetnici su najéesc¢e ujedno i vlasnici i menadzeri i poduzetnici, te je
neophodno razumijevanje njihovih osobina, vjestina 1 specifi¢nosti poslovanja u postojecem

poduzetni¢kom okruzenju i makroekonomskim uvjetima.

Razvoj teorije poduzetnistva je usporedan razvoju samog termina i definicije poduzetnika. Rije¢
poduzetnik potjece iz francuskog jezika, a doslovce znaci ,,posrednik®. Najranije definicije
poduzetnika su se pojavile uspostavom trgovackih pravaca jo§ u doba Marka Pola gdje se
poduzetnikom smatrala osoba koja potpisuje ugovor s osobom koja ima novac radi prodaje
svoje robe. U srednjem vijeku izraz poduzetnik je opisivao osobu koja je upravljala velikim
proizvodnim projektima, dok u 17. stolje¢u dolazi do poimanja poduzetniStva kao rizi€ne
djelatnosti, jer u literaturi se navodi primjer propasti francuskog poduzetnika John Law-a zbog
losih poslovnih odluka (Hisrich i dr., 2008:6).

O vazZnosti malog poduzetniStva i poduzetnickoj neizvjesnosti pisao je i1 jedan od prvih
teoreticara poduzetnika i poduzetniitva Richard Cantillon! (Cantillon, 1982:48,58,60).
Cantillon nije cjelovito definirao poduzetnistvo, ali ukazuju¢i na postojanje trziSnih zakona
ponude i potraznje, postojanje neizvjesnosti 1 rizika, smatrao je da se obrtnici, manufakturisti,
trgovci i ostali poduzetnici mogu pripremiti za trziSne promjene kroz kontinuirano ulaganje u
znanja 1 vjeStine poduzetnika kako bi se prilagodili potrebama potros$aca i na taj nacin na sebe

preuzeli rizik poslovanja.

! Richard Cantillon (1680. — 1734.).
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Schumpeter? (1964:75) definira poduzetni$tvo kroz Kkontekst inovacija. Prema njemu
poduzetnistvo je stvaranje inovacija koje su iznimno vazne za gospodarski rast i razvoj. Drucker
(1992:32.-34.) opisuje poduzetnike kao inovatore koji stvaraju novo trziste i novog potrosaca,
te maksimiraju prilike, a kao osnovne determinante poduzetnickog ponasanja navodi: traganje
za promjenama, reagiranje na promjene i koriStenje promjena kao povoljnih prilika. Robert
Hisrich (Hisrich, Peters, 2002:7) opisuje poduzetnistvo kao dinami¢an proces stvaranja necega
drugacijeg predvidajuci financijske, fizicke i socijalne rizike, a primaju¢i nagrade u obliku
novcane i osobne satisfakcije. Turner (2003:40.-41.) objedinjuje sve navedeno i prema njemu
poduzetnik je ,kreativni inovator koji, povodeci se za samoinicijativnoscu, trazi i maksimalno
koristi prilike, preuzima potreban rizik i energi¢no dovodi pothvat do vrijednog i isplativog
zavrsetka®, dok poduzetni$tvo definira kao ,,postupak svjesnog i dobrovoljnog zajednickog
rada, zajednickog izlaganja riziku, zajednickog stvaranja, provodenja, poticanja i potpunog
dovrsavanja inovativne zamisli kojom nastoji maksimalizirati vrijednost na temelju prilike, bez

sputanosti postoje¢im modelima, strukturom ili raspolozivim sredstvima‘ (Turner, 2003:43).

Nositelji poduzetnickih aktivnosti su poduzetnici. U mikro poduze¢ima je tesko razgraniciti i
postaviti jasne granice izmedu uloge i osobina poduzetnika, vlasnika poduzeca i menadzera.
Kruzi¢ i Balog u svojoj knjizi Obiteljska poduzeca daju pregled razlic¢itih osobina i funkcija
poduzetnika. Posebno isticu klasifikaciju poZeljnih poduzetnickih osobina prema kriteriju
ispunjavanja odredenih funkcija po Bahtijarevié-Siber (1995:147). Prema navedenoj autorici
temeljne poduzetnicke funkcije su: fizicke, socijalne, mentalne, emocionalne, analiticke,
intuitivne, imaginativne i duhovne. A potrebne osobine su: kapacitet za naporan i dugotrajan
rad, entuzijazam, mentalna agilnost, volja, ustrajnost i emocionalna elasti¢nost, sposobnost

improviziranja, ras¢lambe i uopéavanja, samouvjerenost i dr.

Europska Komisija (European Commission, 2006:10-18) navela je poduzetnicku
kompetenciju® kao jednu od kljuénih kompetencija za cjeloZivotno ucenje. Potrebna znanja,
vjestine 1 stavovi povezani sa sposobno$¢u pojedinca da ideju pretvori u djelovanje su:
sposobnost prepoznavanja dostupnih moguénosti za osobne, profesionalne i/ili poslovne

aktivnosti, vjestine proaktivnog upravljanja projektima, ué¢inkovitog zastupanja i pregovaranja,

2 Joseph Schumpeter (1883. — 1950.).
3 Poduzetnicka kompetencija: osje¢aj za inicijativu i poduzetni$tvo odnosi se na sposobnost pojedinca da ideje
pretvori u djelovanje.
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vjestina individualnog i timskog rada, sposobnost identifikacije necijih snaga i slabosti, te
procjene i preuzimanja rizika. Potreban poduzetnic¢ki stav karakteriziraju inicijativnost,
samostalnost, inovacije u osobnom i drustvenom zivotu, te motivaciju i odlu¢nost u realizaciji

ciljeva.

Prilikom intervjuiranja mikro poduzetnika (vise o tome u poglavlju 5. ovog rada) neki od njih
dali su sljedece definicije poduzetnika:

- ,, Biti poduzetnik je danas sretan zivot. Kada poduzetnik ude u posao, ne moze izaci iz toga. “
- ,,Posao mi je kocka i uvijek nesto novo.

- Jako je rijetko da suvremeni poduzetnik ne izgubi ljudskost, tada prestane biti covjek.
Vrijednost je kad si proveo cijeli poslovni vijek na nacin da mozZes pogledati u oci svim
klijentima. To je vrijednost, kapital....Suvremeni poduzetnik trci kroz cilj — poanta je prozivjeti
Zivot, biti optimist, prihvacati tude razlicitosti, a i pogreske. *

- ,,Kod nas su poduzetnici lopovi u percepciji javnosti. Radimo od 0 do 24 sata, to moze obitelj,

«

ali zaposleni radnik ne.

‘

- ,, Poduzetnik preuzima rizik i ima viziju. *

U izjavama i definicijama pojma poduzetnika vidljiva je prisutnost prepoznavanja temeljnih
karakteristika poduzetni¢kog ponasanja opisanih u stru¢noj i znanstvenoj literaturi. Uzimajuci
u obzir navedene poduzetnicke osobine i karakteristike 1 navedena shvacanja i poimanja
poduzetnisStva, moze se zakljuciti da je svemu prethodno navedenom zajednicko da
poduzetniStvo podrazumijeva: preuzimanje inicijative, inovativno organiziranje razli¢itih
resursa u svrhu njithovog ekonomicnog i1 produktivnog koriStenja, prihvacanje rizika ili

neuspjeha u uvjetima neizvjesnosti, te poduzetni¢ko vodenje radi ostvarivanja zeljenih ciljeva.

2.1. PoduzetniStvo u Republici Hrvatskoj — stanje, perspektive i poduzetni¢ko okruzenje

Radi boljeg razumijevanja uvjeta u kojima posluju mikro poduzetnici u Republici Hrvatskoj u
nastavku je opisano poduzetnicko i makroekonomsko okruzenje u RH i u regiji Slavonija 1
Baranja. S obzirom na to da su mikro poduzetnici koji su sudjelovali u empirijskom istrazivanju
u okviru izrade ovog rada iz preradivacke djelatnosti, djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i

ribarstva, te djelatnosti gradevinarstva, opisani su i trendovi u tim djelatnostima.
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2.1.1. Poduzetnicko i makroekonomsko okruzenje kao ¢imbenik razvoja poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj

U ovom dijelu opisuje se i analizira poduzetnicko i makroekonomsko okruZenje u kojem
posluju mikro poduzetnici u Republici Hrvatskoj. Ova analiza okruzenja je podloga za izradu
SWOT analize mikro poduzeca regije Slavonija i Baranja i prijedloga BSC modela opisanog u

poglavlju 6.4. ovog rada, dok je pregled teorije o obiljezjima BSC modela sadrzaj 4. poglavlja.

Mala poduzeca najéeScée reagiraju na eksternu okolinu unutar koje posluju zato $to nemaju
odgovarajuc¢e kapacitete da naprave promjenu u vanjskom okruzenju (Marsden, Forbes,
2003:37). Na vaznost prilagodbe mikro i malih poduzeca je ukazano i od strane Europske
komisije u dokumentu ,,Think Small First*“ A ,,Small Business Act* for Europe. U navedenom
dokumentu isti¢e se da su mala i srednja poduzeéa posebno osjetljiva na trenutne trendove rasta
cijena energije i sirovih materijala, te na prognozirane klimatske promjene, stoga trebaju
povecati efikasnost i kapacitet prilagodbe tim promjenama kako bi ih pretvorili u mogucnosti.
(Commission of the European Communities, 2008:5-10). Zbog navedenog je bitno istraziti i
analizirati okruzenje u kojem mikro poduzeca posluju kako bi znala prilagoditi svoje poslovanje

i kapacitete postoje¢im i nadolaze¢im promjenama i trendovima.

Europska i americka gospodarstva su pokazala da je malo poduzetni$tvo nositelj zaposljavanja,
te da je gospodarski rast na tim prostorima ostvaren zahvaljujuéi osnazivanju zna¢enja malog
gospodarstva. Sama vaznost malih 1 srednjih poduzeca proizlazi iz ¢injenice da ih se u razli¢itim
istrazivanjima smatra za pokretace ekonomskog rasta i povecanja zaposlenosti te da vecina
poslovanja zapo€inje u okviru malih poduzeé¢a (Hausman, 2005:775). U Republici Hrvatskoj
se od poslijeratnog razdoblja pa do danas u znacajnijoj mjeri prepoznalo znacenje razvoja
poduzetnistva. Posebice se daje sve vece znacenje razvoju malog i srednjeg poduzetniStva, te
se od malih 1 srednjih poduzeca ocekuje da budu pokretaci ukupnog gospodarskog rasta i
zapoSljavanja, te kljuéni pokretadi gospodarskog razvoja regija i Zupanija. U Hrvatskoj su
posljednjih 15 godina napravljene velike promjene u osiguravanju i jacanju poduzetnicke
infrastrukture. Doneseni su i izmijenjeni postoje¢i zakoni, strateSki dokumenti, operativni
planovi, osnovale su se 1 osnazile postojece potporne institucije, te su doneseni razliciti strateski
dokumenti usmjereni ka jaanju konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Medutim, prema
podacima navedenima u Strategiji razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020. jos§

uvijek ima prostora za poboljSanja. Zbog toga su u sadasnjim strateskim dokumentima
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postavljeni indikatori i pokazatelji za ¢iju su realizaciju i u¢inkovitost zainteresirani svi dionici,

kako sami poduzetnici, tako i dionici vanjskog okruZenja.

Institucionalnu potporu hrvatskim poduzetnicima pruzaju razli¢ite institucije. Ministarstvo
poduzetnistva i obrta (MINPO) je odgovorno za osiguravanje odgovaraju¢eg zakonodavnog
okvira te oblikovanje politika u svrhu potpore malom i srednjem poduzetnistvu. U njihovoj
nadleZnosti je Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG-BICRO) koja je
odgovorna za provedbu politika i investicije u malo i srednje poduzetni$tvo. Uz MINPO i
HAMAG-BICRO, potporu poduzetniStvu kroz razli¢ite aktivnosti daju 1 druga resorna
ministarstva, a medu njima su primjerice Ministarstvo gospodarstva i Ministarstvo turizma.
Zatim, potporu poduzetnicima pruzaju Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtni¢ka
komora, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska banka za obnovu i razvitak i mnoge druge

institucije.

Prema Zakonu o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture (NN 93/13, 114/13, 41/14)
poduzetni¢ku infrastrukturu ¢ine poduzetni¢ke zone i poduzetni¢ke potporne institucije.
Poduzetnicke zone su infrastrukturno opremljena podrucja namijenjena obavljanju odredenih
vrsta poduzetnickih aktivnosti. Dok, poduzetni¢ke potporne institucije su gospodarski subjekti
usmjereni na stvaranje stimulativnog i poticajnog poduzetnickog okruzenja i provodenje
programa u svrhu razvoja poduzetnistva. Slobodnih zona u RH ima 15, od toga ih je 3 u regiji
Slavonija i Baranja. Poduzetnickih zona u RH ima 110, od toga ih je 24 u regiji Slavonija i
Baranja Sto predstavlja udio od 21,8% (izraCun autorice prema podacima Ministarstva
gospodarstva, 2016). Broj i vrste poduzetnic¢kih potpornih institucija prikazane su sljede¢om

tablicom.
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Tablica 1. Broj i vrste poduzetni¢kih potpornih institucija u RH i regiji Slavonija i Baranja u

2016. godini
Vrsta poduzetnicke potporne Ukupno u Ukupno u regiji Slavonija i
institucije RH Baranja

Razvojna agencija 52 13
Poduzetnicki centar 31 9
Poslovni inkubator 34 11
Poduzetnicki akcelerator 3 0
Znanstveno-tehnoloski park 3 0
Centar kompetencije 4 1
Ukupno 127 34

Izvor: Izradila autorica temeljem podataka Sredisnjeg drzavnog portala (2016).

Poduzetnicka infrastruktura u Hrvatskoj sastoji se od ukupno 127 potpornih institucija, 110
poduzetni¢kih zona i1 15 slobodnih zona. U regiji Slavonija i Baranja poduzetnicku
infrastrukturu ¢ine: 34 potporne institucije, 24 poduzetnicke zone 1 3 slobodne zone. U regiji
Slavonija i Baranja jo$ uvijek nisu osnovani poduzetnicki akceleratori i znanstveno-tehnoloski
parkovi. Poduzetnicki akceleratori su vazna podrska poduze¢ima prilikom razvoja i Sirenja
poslovanja, dok znanstveno-tehnoloski parkovi poticu suradnju znanstvenika i
gospodarstvenika te pomazu u komercijalizaciji znanstvenih rezultata. Postojanje tih institucija
omogucilo bi razvijanje suradnje izmedu poduzetnika i razliitih znanstvenih i drugih
institucija, $to bi moglo rezultirati boljom komercijalizacijom inovativnih proizvoda i

stvaranjem poticajnog inovativnog okruzenja kao osnove za konkurentnije poslovanje.

Uspjeh poduzec¢a posljedica je djelovanja niza unutarnjih i vanjskih ¢imbenika poslovanja.
Neophodno je stvaranje poticajnog poduzetnickog okruzenja kako bi se postoje¢i vanjski
¢imbenici iskoristili unutarnjim snagama i poduzetnickim upravljanjem stvorilo uspjesno
poduzece. Medutim, postoje odredene prepreke razvoju poduzetnistva na koje poduzetnici ne
mogu individualno djelovati, u smislu njihova mijenjanja, ve¢ mogu prilagoditi svoje
poslovanje. Neke od prepreka razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj su:

- administrativne zapreke (slozene, dugotrajne i skupe procedure u vezi s dobivanjem
razli¢itih dozvola ovisno o djelatnosti u kojoj poduzece ima namjeru poslovati ili ve¢
posluje),

- neefikasnost pravosuda,

- slaba fokusiranost na poduzetnicko obrazovanje,

- nedovoljna razvijenost neformalnih oblika financiranja poslovnih pothvata i dr.
(CEPOR, 2013:39).
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Kljucne prepreke s kojima je suocen sektor malog gospodarstva u Europskoj uniji su: otezan
pristup adekvatnim izvorima financiranja, administrativna ograni¢enja, problemi s
infrastrukturom, nedostatak kvalificirane radne snage, ograni¢ena potraznja, primjena novih
tehnologija i novih organizacijskih struktura. U Hrvatskoj je malo gospodarstvo, uz prethodno
navedene prepreke, suoCeno i s: deficitarnosti obrazovnih programa za poduzetniStvo,
korupcijom, velikom regionalnom razli¢itosti u poduzetnickim aktivnostima, nerazvijenosti
neformalnih oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata (Viduci¢ et al. 2013:156;

Kersan-Skabi¢ i Bankovi¢, 2008:64; CEPOR , 2011:20; Bistri¢i¢ et al. 2011:147).

Prema podacima i informacijama dobivenima kroz intervjue s mikro poduzetnicima,
napravljena je SWOT analiza mikro poduze¢a ovog podrucja (Tablica 16.) prema kojoj
poduzetnici uglavnom smatraju da su im najvece prilike sve veca prisutnost razvojnih projekata
ruralnog razvoja, postojanje nacionalnih potpora i moguc¢nost koristenja novcanih sredstava iz
razli¢itih EU fondova, te izlazak na EU trziste. Mikro poduzetnici su identificirali znatno vise
prijetnji. Tako najve¢im prijetnjama iz okruzenja smatraju: nepovoljna ekonomska kretanja u
RH, prevelike parafiskalne namete, nepovoljne uvjete mikro poduzetnicima za pristup
sredstvima iz EU fondova, nekontroliran uvoz, sve skuplji troSkovi proizvodnje, nepovoljna
demografska kretanja, nedostatak strucne i motivirane mlade radne snage na trziStu rada,
prisutnost korupcije, nestabilnu politicku situaciju, te nezainteresiranost i izostanak podrske

lokalnih vlasti i potpornih institucija pokretanju i poslovanju mikro poduzeca.

Prema istrazivanju Privrednog vjesnika o poslovnoj 2016. godini (Privredni vjesnik, 2016)
provedenom 2015. godine na uzorku 433 hrvatska poduzeca, vidljivo je da su hrvatski
gospodarstvenici (njih ¢ak 92,77%) optimisti¢ni u ocekivanju gospodarskog rasta u Hrvatskoj
u 2016. godini. Medutim, osim optimisti¢nih prognoza i ocekivanja ukazali su 1 na poteSkoce
1z poduzetni¢kog 1 makroekonomskog okruzenja. Navodeci potesSkoce dali su 1 preporuke po
kojim prioritetima pomo¢i gospodarstvu. Tako hrvatski gospodarstvenici kao prvi prioritet za
izlazak iz krize navode smanjivanje poreza i doprinosa na radnu snagu (37,82%), znatno
smanjivanje drzavne administracije (29,32%), rjeSavanje nelikvidnosti (24,33%), privlacenje
inozemnih investicija (17,72%), jeftinije poduzetnic¢ke kredite (11,10%) i ogranicenje trajanja
sudskih postupaka kod stecaja (10,4%). Gospodarstvenici imaju o¢ekivanja od Hrvatske Vlade
u pogledu donosenja fiskalnih i monetarnih mjera koje bi stimulirale gospodarske aktivnosti.

Slicne poteskoce i1 prepreke iz poduzetnickog okruzenja su iskazali intervjuirani mikro
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poduzetnici prilikom sudjelovanja u intervjuu u kvalitativnom dijelu istrazivanja u okviru ove
disertacije. Naime, sudionici intervjua su kao glavne poteskoce i prijetnje poslovanju naveli:
visoke poreze i doprinose na radnu snagu, problem nelikvidnosti i naplate potrazivanja, te zasad
njima skupe poduzetni¢ke kredite i njihova vrlo ograni¢ena dostupnost *. Podudarnost rezultata
dvaju navedenih istrazivanja je i u Cinjenici da je uzorak u istrazivanju hrvatskih

gospodarstvenika ¢inilo 38,3% preradivacka poduzeca i 10,4% iz gradevinarstva.

Osim poduzetnickog okruZenja, bitno je analizirati i makroekonomsko okruzenje u kojem
poduzetnici posluju, a i potporne i druge institucije koje djeluju. Prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku Republika Hrvatska se prostire na 56.594 km?, ima 4.284.889 stanovnika®,
te je teritorijalno podijeljena na 21 Zupaniju, u kojima se nalazi 128 gradova i 428 opéina (DZS,
2016b:61,113). U postojecem teritorijalnom ustroju odvijaju se gospodarske djelatnosti.
Gospodarstvo RH je proteklih 20-ak godina dozivjelo brojne promjene i ovisno o promatranim
ekonomskim pokazateljima razvijenosti, gospodarstvo je biljezilo ekonomske i razvojne
uspone i padove. U Tablici 2. prikazani su razli¢iti ekonomski pokazatelji za RH za razdoblje

posljednjih dvadeset godina.

* Vige vidjeti u Tablici 16. ovog rada.
® Prema popisu stanovni$tva iz 2011. godine (DZS, 2016).
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Tablica 2. Ekonomski pokazatelji za RH u razdoblju od 1995. do 2015. godine®

1995. 2000. 2005. 2008. 20009. 2015.
Broj stanovnika 4.669.000 4.426.000 4.442.000 4.434.508 4.429.078 4.224.404
Rast stanovnistva (u
%) 0,4 -2,9 0,1 0,0 -0,1 -0,3
Rast BDP-a
(godisnji %) 3,8 4,2 2,1 -7,4 1,6
BDP po glavi
stanovnika (u $) 4794,9 4919,6 10224,2 15893,9 14157,1 11535,8
Rast BND-a po glavi
stanovnika (u %) 7,0 3,6 1,3 -7,7 4,7
Uvoz roba i usluga
(% od BDP-a) 35,9 39,6 45,4 46,5 38,2 46,6
1zvoz roba i usluga
(% od BDP-a) 21,6 36,5 39,3 38,5 34,5 49,4
Suficit/deficit (% od
BDP-a) -1,1 -5,2 -2,4 -0,8 -3,0 *-5,6
1zvoz visoko
tehnoloskih
proizvoda (% izvoza
proizvodaca) 6,1 8,7 11,4 8,4 9,8 9,0
Poljoprivreda,
dodana vrijednost
(% od BDP-a) 7,2 6,4 5,0 5,0 5,0 4,3
Industrija, dodana
vrijednost (% od
BDP-a) 32,3 29,3 29,0 27,9 21,7 26,2
Proizvodnja, dodana
vrijednost (% od
BDP-a) 20,5 17,8 15,6 15,1 14,4 14,7

Inozemna izravna
ulaganja, neto

priljevi 108.053.139,7 USD|1.056.781.254,7 USD| 1.794.317.620,1 USD |5.187.844.808,8 USD|3.198.815.037,2 USD| 156.996.680,1 USD
Inflacija, BDP

deflator (godiSnja u

%) 4,4 3,4 5,7 2,8 0,1
Stopa zaposlenosti

(prema ILO) 49,8 45,0 46,7 48,5 47,9 44,1
Nezaposlenost,

ukupno (po ILO, u

%) 10,1 16,1 12,6 84 9,1 16,3
Inozemni dug (% od

BDP-a) 51,9 71,2 84,3 101,1 103,7

* podatak za 2014. godinu

Izvor: Izradila i obradila autorica prema podacima Svjetske banke, World Development Indicators (2016).

Prema prikazanim podacima u Tablici 2. vidljivo je da je svjetska ekonomska kriza, koja je

zahvatila Hrvatsku u 2009. godini utjecala na pad vrijednosti gotovo veéine ekonomskih

pokazatelja. Prema podacima za 2015. godinu vidljiv je porast godisnjeg rasta BDP-a (Bruto

domaceg proizvoda). Medutim, u odnosu na razdoblje prije 20 godina uocava se problematika

smanjenja broja stanovnika, smanjenja stope zaposlenosti, porast stope nezaposlenosti,

8 1LO —engl. International Labour Organization; BND- bruto nacionalni dohodak (engl. Gross National Income);
BDP — bruto domaci proizvod (engl. Gross Domestic Product).
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smanjenje stope dodane vrijednosti u poljoprivredi i ostaloj proizvodnji, te izrazito smanjenje
vrijednosti inozemnih ulaganja i porast zaduzenosti kao postotak od BDP-a od 2000. do 2015.
godine za 99,8%. Porast zaduzenosti je mozda i uzrok smanjenja stranih investicija jer RH
prema ocjenama kreditne agencije Standard&Poor’s ima nizak dugoro¢ni kreditni rejting ,, BB*
1 kratkoro¢ni ,,B* (Trading Economics, 2016).

Usporedujuci ekonomske pokazatelje s drugim zemljama moguce je vidjeti razlike izmedu
razvijenosti Hrvatske i ostalih zemalja. Na sljede¢im grafikonima prikazane su razlike u
ekonomskoj razvijenosti izmedu Hrvatske i zemalja Europske unije, Japana, Kine i prosjecne
vrijednosti za sve zemlje svijeta. Za usporedbu ekonomske razvijenosti odabrani su pokazatelji:
BDP po glavi stanovnika, godisnji rast BDP-a i BND po glavi stanovnika (Bruto nacionalni
dohodak po glavi stanovnika). Razina BDP-a po glavi stanovnika (per capita) odreduje fazu
razvoja u kojoj se neka zemlja nalazi i temeljem toga je moguce odrediti podrucja kljucna za
ostvarivanje ekonomskog rasta i poboljsanje konkurentnosti. Vidljivo je da se u Hrvatskoj
proteklih 20-ak godina kontinuirano povecava vrijednost BDP-a po glavi stanovnika prema
paritetu kupovne moci. Prema ovom pokazatelju Hrvatska je jo§ uvijek slabije razvijena od
Japana i prosjeka zemalja Europske unije, dok je razvijenija od prosje¢ne vrijednosti za zemlje

svijeta i Kine.

" Ocjena BB spada u neinvesticijske rejtinge, tzv. ,,smece*.
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Grafikon 1. BDP po glavi stanovnika (u $, prema PPP®) za RH i druge odabrane zemlje od

1995. do 2015. godine (izradila autorica prema podacima Svjetske Banke, 2016)

Hrvatska je imala najveéi pad gospodarskog rasta izrazeno kroz stopu rasta BDP-a (-7,4%) za

vrijeme svjetske gospodarske krize koja je pogodila sve zemlje svijeta 2008. i 2009. godine.

Razdoblje recesije je trajalo do 2014. godine, dok su ostale prikazane zemlje izasle iz recesije

dvije godine prije.
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Grafikon 2. Stopa rasta BDP-a (u %) za RH i druge odabrane zemlje od 1995. do 2015.

godine (izradila autorica prema podacima Svjetske Banke, 2016)

8 Engl. Purchasing power parity — paritet kupovne mo¢i (PKM) predstavlja odnos op¢ih indeksa cijena medu

drzavama koji sluze za korekciju sluzbenih tecajeva.
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Analizirajuéi prikazane podatke i usporedujuéi Hrvatsku s drugim zemljama prema ostvarenoj
vrijednosti BND-a (u Grafikonu 3. su iznad krivulja ispisane vrijednosti za Hrvatsku i EU)
moze se zakljuciti da je Hrvatska krajem 2015. godine imala najvecu stopu rasta ostvarenog

BND-a, dok je za vrijeme krize imala najnizu navedenu vrijednost (-7,7%).
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Grafikon 3. Stopa rasta BND-a po glavi stanovnika (u %) za RH i druge odabrane zemlje od
1995. do 2015. godine (izradila autorica prema podacima Svjetske Banke, 2016)

Usporedba konkurentnosti Hrvatske s ostalim zemljama svijeta moze se izvrSiti i prema
ostvarenoj razini inovativnosti. Razina inovativnosti u Republici Hrvatskoj se smanjuje prema
podacima razlicitih istraZzivanja u nekoliko proteklih godina. Prema rezultatima istrazivanja
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) u Hrvatskoj je opadajuéi interes za inovativnost iz
perspektive poduzeca i iz perspektive kupaca u razdoblju od 2009. do 2011. godine, te se
Republika Hrvatska nalazi ispod GEM prosjeka (CEPOR, 2012). Nedovoljna ulaganja u
istrazivanje i razvoj i poticanje inovativnosti u hrvatskim poduze¢ima je rezultiralo oscilacijama
Hrvatske na rang listi Globalnog indeksa inovativnosti® u 2015. i 2014. godini u odnosu na
2013. godinu. Sa 37. mjesta u 2013. godini Hrvatska se u 2014. godini nasla na 42. mjestu, a u
2015. godini zauzela je 40. mjesto na rang listi. Najlosije je rangirana po Kriteriju razvoja trzista,

a najbolje rangirana po kriteriju kreativnosti. Vodeée zemlje na rang listi su: Svicarska,

® Globalni indeks inovativnosti (GII — engl. Global Innovation Index) je svjetsko istrazivanje u koje su ukljucene
143 zemlje, a mjeri razinu inovativnosti odredene zemlje. Razina inovativnosti ekonomije odreduje se prema pet
komponenti koje omogucéuju inovativne aktivnosti: institucije, ljudski kapital i istrazivanje, infrastruktura,
sofisticiranost trzi§ta i poslovna sofisticiranost, dok su dvije komponente koje odreduju stvarnu razinu
inovativnosti znanje i tehnologija, te kreativni rezultati.
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Ujedinjeno Kraljevstvo (UK), Svedska, Nizozemska, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (SAD),
Finska i Singapur (The Global Innovation Indeks 2015, 2015).

Nedostatak dovoljne razine inovativnosti vidljiv je i u padu Hrvatske na rang listi
konkurentnosti. Prema rezultatima Izvje$¢a o globalnoj konkurentnosti 2015.-2016. Hrvatska
je u 2014. i 2015. godini na 77. mjestu, §to je za dva mjesta loSije u odnosu na 2013. godinu
kada je bila 75. na rang listi. Vode¢e zemlje su Svicarska, Singapur, SAD, Njemacka,
Nizozemska i Japan. Vodece zemlje na objema rang listama su zemlje koje poti¢u inovativno
poslovanje i koje imaju visoka ulaganja u I&R. Prema podacima iz izvjes¢a, U RH je najveci
pad ocjene makroekonomskog okruzenja za 16 pozicija, te pad ocjena za razvoj financijskih
trziSta za 14 pozicija (Global Competitiveness Report 2015-2016, 2015).

Prema rezultatima GEM?¥ istrazivanja, Hrvatska je u 2015. godini imala najniZze ocjene
prilikom ocjenjivanja poduzetnickog okruzenja iz podrucja vladinih politika. Hrvatska je imala
najnize ocijenjene vladine politike prema regulatornom okviru (1,4) $to je najlosije od svih EU
zemalja. Zatim, Hrvatska je najniZe rangirana od svih zemalja EU 1 prema ocjenama transfera
istrazivanja i razvoja (1,8), te otvorenosti trziSta s obzirom na prisutnost barijera (1,8) (Singer i

dr., 2016:58,60).

S obzirom na to da su u empirijskom istrazivanju za potrebe ovog rada sudjelovala mikro
poduzeca iz regije Slavonija i Baranja u Tablici 3. su prikazani odabrani makroekonomski

pokazatelji tog podrugja.

10 Engl. GEM: Global Entrepreneurship Monitor.
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Tablica 3. Makroekonomski podaci regije Slavonija i Baranja

Broj Migraci- BDP po stanovniku (u kn) BDP u mil. kn.
stanovni- jski
ka (popis | saldo'!u
Zupanija 2011.) 2014. 2001. 2012. 2013. 20009. 2013.
Brodsko-
posavska 158 575 -1 608 22 768 43999 44366 | 7105 5828
Osjecko-
baranjska 305 032 -1770 28 955 60 835 61503 | 19008 | 15596
Pozesko-
slavonska 78 034 -706 27 567 45 866 46 214 3744 2 953
Viroviticko-
podravska 84 836 -700 29 834 46 559 45764 | 4114 3203
Vukovarsko-
srijemska 179 521 -2579 21 648 45 077 45 629 8 658 6 759
Regija Slavonija
i Baranja 805 998 -7363 26 154 48 467 48695 | 42629 | 34339
Ukupno u RH 4284889 | -10220 37 309 77 407 77465 | 328672 | 277 805
< < _SCG
5 S E
.% a9
Stopa registrirane °c 23
Zaposleni nezaposlenosti ~ =8
Zupanija 2012. 2013. 2014. 2012. 2013. | 2014. 2014.
Brodsko-
posavska 32 658 31 640 31973 37 38 30,8 4 355
Osjecko-
baranjska 80 960 77 092 76 556 32,1 34,3 31,9 3980
Pozesko-
slavonska 16 885 16 754 16 754 30,5 314 26,2 3798
Viroviticko-
podravska 19515 18 837 18 294 36,2 38,1 35,8 3458
Vukovarsko-
srijemska 40 259 38 101 38 399 35,8 38 33,6 3690
Regija Slavonija
i Baranja 190 277 182424 | 181976 34,32 35,96 31,66 3856
Ukupno u RH 1347636 | 1322562 | 1332826 21,5 22,2 19,3 4 878

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima DZS 2012, 2016b; HGK 2015.

Ljudski resurs je nositelj svih gospodarskih aktivnosti i neophodno je, uz ekonomske podatke
pratiti i analizirati i podatke o stanovniStvu i radnoj snazi. Regija Slavonija i Baranja ima
805.998 stanovnika $to predstavlja udio od 18,81% u ukupnom stanovnistvu Hrvatske prema
podacima popisa stanovnika iz 2011. godine. Prisutan je negativan migracijski saldo koji
predstavlja 72% ukupnog negativnog migracijskog salda u Hrvatskoj u 2014. godini. Vidljivo

je da je doslo do smanjenja broja stanovnika kroz odlaske/preseljenja u drugu Zupaniju ili u

1 Migracijski saldo predstavlja razliku izmedu doseljenih i odseljenih iz/u drugih/e Zupanija/e i inozemstva/o
(DZS, 2016b).
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drugu drzavu, S§to moze predstavljati u buducnosti potencijalni problem kroz nastajanje
neravnoteze na trziStu radne snage. Regija Slavonija i Baranja ostvaruje BDP po stanovniku
ispod prosjeka RH, ali uocen je trend rasta vrijednosti BDP-a po glavi stanovnika. Ukupna
vrijednost BDP-a u 2013. je manja u odnosu na 2009. godinu $to ukazuje na jo$ uvijek slab

oporavak od svjetske gospodarske krize.

Najveci BDP po stanovniku u 2013. godini ima grad Zagreb (udio 33,4 %), Primorsko-goranska
zupanija (udio 8,8 %) i Splitsko-dalmatinska Zupanija (udio 8,1 %), dok regija Slavonija i
Baranja ima ukupni udio u BDP-u RH u 2013. godini 12,4%, a od toga je udio Osjecko-
baranjske zupanije 5,6 % (izracun autorice prema podacima DZS 2016b, HGK 2015). Ovo je
pokazatelj postoje¢ih regionalnih i meduzupanijskih dispariteta i neujedna¢ene ekonomske
razvijenosti, jer prema navedenim podacima tre¢ina gospodarskih aktivnosti Hrvatske se odvija

u gradu Zagrebu, a nesto vise od jedne devetine u regiji Slavonija i Baranja.

Iz prikazanih podataka o broju zaposlenih u RH za razdoblje 2012. — 2014. prisutno je
smanjenje broja zaposlenih osoba u RH u 2014. u odnosu na 2012. godinu za 1,1%, dok u regiji
Slavonija i Baranja to smanjenje iznosi 4,36%. | prema ovom pokazatelju vidljivo je smanjenje
broja radne snage u ovoj regiji koja zaposljava samo 13,65% ukupno zaposlenih u RH. Zatim,
u Zupanijama regije Slavonija i Baranja prisutno je smanjenje stope nezaposlenosti, ali
nedovoljno brzo, jer stopa nezaposlenosti u regiji Slavonija i Baranja u 2014. godini je u odnosu
na stopu nezaposlenosti u RH bila veca za 64,04%. Prosjecne neto place poduzetnika za 2014.
godinu u navedenim Zupanijama manje Su od prosjeka RH za 20,95%. Mozda su i ovi podaci

odgovor na postojanje negativnog migracijskog salda u ovoj regiji.

U RH i regiji Slavonija i Baranja u promatranim razdobljima prisutno je smanjenje broja
zaposlenih osoba, negativan migracijski saldo, rast BDP-a po stanovniku i smanjenje stope
nezaposlenosti. Usporedujuci regiju Slavonija 1 Baranja s podacima za RH mozZe se zakljuciti
da poduzetnici posluju u nepovoljnom makroekonomskom okruZenju, jer ova regija zaostaje

sa svim prikazanim pokazateljima za prosjekom RH.
PoboljSanjem suradnje poduzeca sa svim dionicima poduzetnickog 1 makroekonomskog

okruzenja koji su u funkciji poticanja, nadzora i provedbe ekonomske i inovacijske politike,

moze se potaknuti stvaranje poticajnijeg okruzenja u svrhu konkurentnijeg poslovanja, a budu¢i
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rezultati toga mogu biti vidljivi i prilikom mjerenja gospodarskog rasta i razvoja odabranim

makroekonomskim pokazateljima.

2.1.2. Poduzetnistvo u regiji Slavonija 1 Baranja

Osim analize poduzetni¢kog i makroekonomskog okruzenja, za sveobuhvatniji uvid u postojece
stanje i mogucnosti razvoja poduzetniStva, u ovom dijelu daje se kratki prikaz i analiza
poslovanja poduzetnika u regiji Slavonija i Baranja. U Tablici 4. prikazani su podaci o broju
poduzetnika 1 broju zaposlenih u tim poduze¢ima u 2013. i 2014. godini za cijelu RH i za

zupanije koje €ine regiju Slavonija i Baranja.

Tablica 4. Broj poduzetnika i broj zaposlenih u regiji Slavonija i Baranja u 2013. i 2014.

godini
Broj poduzetnika Broj zaposlenih
Godina Udjel (u %) Godina Udjel (u %)
Podrugje/Zupanija 2013. 2014, 2013. | 2014. 2013. 2014. 2013. | 2014.
Brodsko-posavska 1570 1618 1,6 15 15019 15134 1,8 1,8
Osjecko-baranjska 4239 4441 4,2 4,3 38488 | 37703 4,6 4,5
Pozesko-slavonska 674 690 0,7 0,7 7431 7614 0,9 0,9
Viroviticko-
podravska 848 874 0,8 0,8 6 959 6 759 0,8 0,8
Vukovarsko-
srijemska 1511 1587 15 15 16248 | 16 196 2 2
Ukupno Slavonija i
Baranja 8 842 9210 8,8 8,8 84 145 | 83406 10,1 10
Ukupno RH 101191 | 104470 | 100 100 | 830928 | 830116 100 100

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima Privrednog vjesnika, 2014, 2015.

Promatraju¢i 2013. 1 2014. godinu vidljivo je da je doSlo do porasta broja poduzetnika u svim

prikazanim zZupanijama 1 ukupno regiji Slavonija i Baranja, te na razini cijele Hrvatske.

Medutim, udio ukupnog broja poduzetnika regije Slavonija i Baranja u odnosu na ukupni broj
poduzetnika u Hrvatskoj iznosi samo 8,8% S$to ukazuje na prisutnost regionalnih razvojnih
dispariteta i prema ovim pokazateljima. Ukupan broj zaposlenih se smanjio i u Republici
Hrvatskoj i u regiji Slavonija i Baranja, s tim $to je od ukupnog smanjenja od 819 zaposlenih,
njih 739 s podrucja regije Slavonija i Baranja, Sto predstavlja 90,23% ukupnog smanjenja broja
zaposlenih. Jedino je u Brodsko-posavskoj i PoZesko-slavonskoj Zupaniji vidljiv porast

zaposlenih, §to u drugim Zupanijama, unato¢ porastu broja poduzeca, nije sluc¢aj. Nadalje, u
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Tablici 5. prikazani su podaci o broju poduzetnika s ostvarenom dobiti i ostvarenim gubitkom

po zupanijama i u RH te su prikazani udjeli pojedinih vrijednosti.

Tablica 5. Broj poduzetnika s ostvarenom dobiti/gubitkom u regiji Slavonija i Baranja u 2013.

i 2014. godini

Poduzetnici s dobiti

Poduzetnici s gubitkom

Broj Udjel (u %) Broj Udjel (u %)
Podrucje/Zupanija 2013. | 2014. | 2013. | 2014. | 2013. | 2014. | 2013. | 2014.
Brodsko-posavska 1050 | 1128 | 66,9 | 69,7 520 490 33,1 30,3
Osjecko-baranjska 2554 | 2720 | 60,3 | 61,2 | 1685 | 1721 39,7 38,8
Pozesko-slavonska 427 445 63,4 | 644 247 244 36,6 35,4
Viroviti¢ko-podravska 522 571 61,6 | 65,3 326 303 38,4 34,7

\ukovarsko-srijemska 991 1111 | 65,6 70 520 476 34,4 30
Ukupno Slavonija i Baranja 5544 | 5975 | 63,56 | 66,1 | 3298 | 3234 | 36,44 | 33,84
Ukupno RH 61730 | 65395 | 61,73 | 62,6 | 39461 | 39075 39 37,4

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima Privrednog vjesnika, 2014, 2015.

Prema podacima o udjelu broja poduzetnika koji su poslovali s dobitkom u 2013. i 2014. godini

moglo bi se zakljuciti da su najprofitabilniji poduzetnici u Brodsko-posavskoj i Vukovarsko-

srijemskoj zupaniji. Medutim, prema podacima u Tablici 6., vidljivo je da u tim dvjema

zupanijama poduzetnici ostvaruju konsolidirani gubitak. Regija Slavonija i Baranja ima veci

udio poduzetnika s ostvarenom dobiti u odnosu na njihov postotak na razini Hrvatske. Nasuprot

tome, najvisi udio broja poduzeéa koja su poslovalo s gubitkom u promatranom razdoblju je u

Osjecko-baranjskoj zupaniji, koja je po toj vrijednosti iznad prosjeka Hrvatske. Nadalje, u

Tablici 6. prikazani su iznosi ostvarene dobiti i ostvarenog gubitka nakon oporezivanja za isto

razdoblje.
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Tablica 6. Ukupna dobit i ukupni gubitak nakon oporezivanja u regiji Slavonija i Baranja u
2013. 1 2014. godini (u milijunima kuna)

Dobit razdoblja Gubitak razdoblja

Iznos Udjel (u %) Iznos Udjel (u %)
Podru¢je/zupanija | 2013. | 2014. | 2013. | 2014. | 2013. | 2014. 2013. 2014,
Brodsko-posavska 315 263 1,04 0,75 414 308 15 1,23
Osjecko-baranjska 746 1244 2,46 356 | 1948 | 1173 7.3 4,66
Pozesko-slavonska 149 153 0,49 0,44 105 100 0,4 0,4
Viroviticko-
podravska 125 144 0,41 0,41 122 69 0,5 0,77
Vukovarsko-
srijemska 299 495 0,98 1,42 381 548 1,4 2,18
Ukupno Slavonija i
Baranja 1634 | 2299 5,38 6,58 | 2970 | 2198 11,1 9,24
Ukupno RH 30392 | 34904 | 100 100 | 26 862 | 25 150 100 100

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima Privrednog vjesnika, 2014, 2015.

U 2013. godini poduzetnici su u regiji Slavonija i Baranja ostvarili negativan konsolidirani

financijski rezultat, dok je pozitivan konsolidirani rezultat ostvaren u 2014. godini. lako su

poduzetnici u Brodsko-posavskoj i Vukovarsko-srijemskoj zupaniji ostvarili negativan

konsolidirani rezultat, poduzetnici u ostalim prikazanim Zupanijama, kao i na razini Hrvatske

su poslovali s pozitivnim konsolidiranim rezultatom. Medutim, i dalje je veéi udio ostvarenog

gubitka u regiji Slavonija i Baranja u ukupnoj vrijednosti za Hrvatsku (9,24%), u odnosu na

udio ostvarene dobiti u ukupnoj vrijednosti za Hrvatsku (6,58%). Promatrajuci iznose

ostvarenih ukupnih prihoda (Tablica 7.) vidljiv je porast ukupno ostvarenih prihoda u regiji

Slavonija i Baranja, ali i dalje taj udio u ukupno ostvarenim prihodima u Hrvatskoj je 8,12%.

Zupanije koje su zabiljezile pad prihoda u 2014. u odnosu na 2013. godinu su Brodsko-

posavska, Pozesko-slavonska i Viroviticko-podravska.
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Tablica 7. Ukupni prihodi poduzetnika u regiji Slavonija i Baranja u 2013. i 2014. godini (u

milijunima kuna)

Ukupan prihod

I1znos Udjel (u %)
Podruéje/zupanija 2013. 2014. | 2013. | 2014.
Brodsko-posavska 7319 7 105 1,2 1,15
Osjecko-baranjska 23601 | 24023 3,9 3,88
Pozesko-slavonska 3528 3227 0,5 0,52
Viroviti¢ko-podravska 379 3296 0,6 | 0,53
Vukovarsko-srijemska 9791 | 12603 | 16 | 2,04
Ukupno Slavonija i Baranja | 48033 | 50254 | 7,8 | 8,12
Ukupno RH 612 441 | 618800 | 100 | 100

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima Privrednog vjesnika, 2014, 2015a.

Uspjesnost poslovanja je mjerljiva financijskim i nefinancijskim pokazateljima uspje$nosti.
Nefinancijski pokazatelji uspjesnosti predmetom su ¢etvrtog i Sestog poglavlja ovog rada, dok
radi podrobnije analize stanja u poduzetnisStvu u odabranim zupanijama u Tablici 8. prikazani
su odabrani pokazatelji produktivnosti i rentabilnosti poduzetnika po odabranim Zupanijama i

prosjek za Hrvatsku.

Tablica 8. Pokazatelji produktivnosti i rentabilnosti poslovanja poduzetnika po odabranim

zupanijama i U RH u 2014. godini

UkUpmop”hOd Neto dobit po F‘;gmgg I(nnoestf) Rentabilnost
zaposlznom (u 20 ST pgoﬁtna marza) \/_Iastitogo
000 kn) (u kn) (U %) kapitala (u %)
Brodsko-posavska 469 490 - 3005 -0,6 -25
Osjecko-baranjska 637 174 1887 0,3 0,9
Pozesko-slavonska 423 830 7023 1,1 4,9
Viroviticko-podravska 487 890 11108 2,3 4.8
Vukovarsko-srijemska 778 173 - 3264 -0,4 -11
Ukupno RH 745 427 11750 1,6 2,5

Izvor: Izradila autorica prema podacima VPZ, 2015:20.-21.

Unato¢ najviS§em ukupnom prihodu po zaposlenom, Vukovarsko-srijemska Zupanija biljezi
negativne pokazatelje neto dobiti po zaposlenom, rentabilnosti prometa i rentabilnosti vlastitog
kapitala. S obzirom na podatke u prethodnim tablicama, bilo je za ocekivati da su sli¢ne
vrijednosti i u Brodsko-posavskoj zupaniji u kojoj su najnize stopa rentabilnosti vlastitog
kapitala (-2,5%) i neto profitna marza (-0,6%). U Pozesko-slavonskoj (4,9%) i Viroviti¢ko-
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podravskoj zupaniji (4,8%) najviSe su stope povrata na uloZeni vlastiti kapital 1 znatno su iznad
prosjecne vrijednosti tog pokazatelja za Hrvatsku (2,5%). Prema prikazanim podacima u
prethodnim tablicama moze se zakljuciti da rezultati poslovanja poduzetnika u regiji Slavonija
i Baranja reflektiraju utjecaj okruzenja u kojem posluju, te da je potrebno napraviti pomake radi
ujednacavanja regionalnog razvoja, kako medu Zupanijskim razinama unutar regije, tako i1 na
zupanijskim razinama u cijeloj Hrvatskoj. Dosadasnje poslovanje poduzetnika je i rezultat
neadekvatne ekonomske politike i viSegodisnjih nepovoljnih ekonomskih kretanja u Hrvatskoj

koja su posljedica svjetske gospodarske krize.

Prema Singer i dr. (2016:52) u studiji Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom GEM
Hrvatska 2012. - 2015, vidljivo je da je regija Slavonija i Baranja (PoZesko-slavonska, Brodsko-
posavska, Osjecko-baranjska i Vukovarsko-srijemska zupanija) od 6 regija u Hrvatskoj prema
indeksu razvijenosti i BDP-u po glavi stanovnika na 6. mjestu, dok je na 1. mjestu po godi$njem
prosjeku nezaposlenosti (podatak za 2013. godinu). Viroviticko-podravska Zupanija pripada u
regiju Sjeverna Hrvatska koja je na 5. mjestu po indeksu razvijenosti i BDP-u po glavi
stanovnika, te na 3. mjestu po godiSnjem prosjeku stope nezaposlenosti. Vodeca regija je

Zagreb 1 okolica koja se sastoji od podrucja grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

Prema prikazanim makroekonomski podacima, podacima o poslovanju poduzetnika i podacima
o rezultatima GEM istrazivanja moZe se zakljuciti: da je u regiji Slavonija i Baranja prisutno
destimulativno poduzetnicko i nepovoljno makroekonomsko okruzenja, da je prisutan trend
smanjenja broja zaposlenih, da broj poduzetnika predstavlja udio od samo 8,8% ukupnog broja
poduzetnika u Hrvatskoj, da su poduzetnici u ovoj regiji ostvarili konsolidirani gubitak krajem
2014. godine unato¢ povecanju prihoda u tom razdoblju u odnosu na 2013. godinu, te da je ova
regija na zacelju rang liste regija u Hrvatskoj prema indeksu razvijenosti i BDP-u po glavi
stanovnika. Sve navedeno bi mikro poduzetnici trebali uzeti u obzir prilikom razmatranja i
definiranja svojih budu¢ih strateskih usmjerenja, jer nalaze se u okruzenju u kome prevladava
izraZzena nejednakost regionalne razvijenosti uvjetovane jos uvijek slabo definiranim strateSkim
usmjerenjima regionalne politike. S obzirom na to da je poduzetni$tvo znacajan ¢imbenik
regionalnog razvoja potrebno je mjerama regionalne politike djelovati i na stvaranje

stimulativnog okruzenja i povoljnih uvjeta za razvoj poduzetniStva na regionalnoj razini.
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2.1.3. Trendovi u preradivackoj djelatnosti, u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva i

djelatnosti gradevinarstva u Republici Hrvatskoj

U ovom dijelu daje se kratki pregled i analiza trendova u djelatnostima u kojima posluju mikro
poduzeca koja su sudjelovala u empirijskom istrazivanju za potrebe izrade ovog rada. S obzirom
na to da su preradivacka mikro poduzeca predstavljala 56,30% uzorka anketiranih mikro
poduzeca i 60% intervjuiranih mikro poduzeca u empirijskom istrazivanju u okviru ovog rada,
a preradivacka djelatnost je jedna od najznacajnijih industrijskih djelatnosti kojom su danas
razvijene zemlje dostigle svoj stupanj razvoja, potrebno je dati naglasak i na industrijske
trendove u RH, posebice na &etvrtu industrijsku revoluciju'?2. Prema NKD-u (Nacionalna
klasifikacija djelatnosti) iz 2007. godine industrija obuhvaca sljedeée djelatnosti: rudarstvo i
vadenje (B), preradivacku industriju (C), opskrbu elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacijom (D), te skupljanje, procis¢avanje i opskrbu vodom (E odjeljak 36). U
Industrijskoj strategiji Republike Hrvatske 2014.-2020. (2014:14) pod industrijom se
podrazumijevaju industrijski sektori gospodarstva definirani podruc¢jima C (Preradivacka
industrija), F (Gradevinarstvo) i J (Informacije i komunikacije) NKD-a 2007. U ovom radu

podaci o industrijskim trendovima odnose se na industriju prema NKD-u 2007.

U sljede¢ih nekoliko tablica prikazani su razli¢iti ekonomski pokazatelji u odabranim
djelatnostima temeljem kojih je moguce vidjeti dosadasnje ekonomske trendove u RH i regiji
Slavonija i Baranja. Tablica 9. prikazuje ostvarenu bruto dodanu vrijednost u 2009. i 2013.
godini za odabrane zupanije 1 ukupno za Hrvatsku u preradivackoj djelatnosti, djelatnosti

poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva i djelatnosti gradevinarstva.

2 Cetvrta industrijska revolucija (Industrija 4.0) je trenutni trend automatizacije i razmjene podataka u
proizvodnim tehnologijama, a ukljucuje kibernetsko-fizicke sustave, internetizaciju poslovanja i primjenu novog
poslovnog modela ,,cloud computing* (programska rjesenja u oblacima). (Biicker i dr., 2016:209).
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Tablica 9. Bruto dodana vrijednost (BDV*®) u odabranim djelatnostima i Zupanijama u RH u
2009. 1 2013. godini (u milijunima kuna)

Bruto dodana vrijednost u 2009. | Bruto dodana vrijednost u 2013.
godini godini
g- | 3 g | 3
28 9 S ol 2228 9 S £ 0
228 zg| &"B| 28| z3| 2%
< > — < > —
SE8) gE| 52| E2& pB| 8¢
Podrugje/ zupanija o = o a
Brodsko-posavska 766 1099 468 606 1360 384
Osjecko-baranjska 1936 2217 1682 1967 2 454 1034
Pozesko-slavonska 526 568 168 455 552 151
Virovitic¢ko-
podravska 799 585 184 712 508 204
Vukovarsko-
srijemska 1265 722 1 005 1168 820 461
Regija Slavonija i
Baranja 5292 5191 3507 4908 5694 2234
Ukupno RH 14 409 43 877 22 449 12 205 39 240 14 953

Izvor: Obrada i izracun autorice prema podacima DZS, 2012, 2016c.

Promatraju¢i podatke o ostvarenoj bruto dodanoj vrijednosti koja predstavlja povecanje
vrijednosti proizvodnje (rauna se kao razlika izmedu bruto vrijednosti proizvodnje i
medufazne potrosnje (Borozan, 2014)), u 2009. 1 2013. godini vidljivo je da na razini Hrvatske
niti u jednoj djelatnosti nije dostignuta bruto dodana vrijednost iz 2009. godine. U djelatnosti
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva vidljivo je smanjenje navedene vrijednosti u 2013. u odnosu
na 2009. godinu za 15,29%, u preradivackoj djelatnosti smanjenje za 10,57% 1 u djelatnosti
gradevinarstva za 33,39% (izraun autorice prema podacima u Tablici 9.). Na regionalnoj
razini, u istom tom razdoblju, navedene vrijednosti biljeze nesto drugacije postotke promjena.
Djelatnost poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva biljezi smanjenje od 7,25%, preradivacka
djelatnost je ostvarila rast od 9,68%, dok djelatnost gradevinarstva biljezi pad bruto dodane
vrijednosti za 36,29%. Najveci pad gospodarskih aktivnosti u djelatnosti gradevinarstva biljeze
Vukovarsko-srijemska i Osjecko-baranjska Zupanija, dok Viroviti¢ko-podravska Zupanija
biljezi rast bruto dodane vrijednosti u toj djelatnosti. Razlog tome je u cinjenici da
gradevinarstvo u razdoblju od 2010. do 2014. godine biljezi pad ukupne vrijednosti izvrSenih

gradevinskih radova. U 2014. godini ta vrijednost je bila 14.090.716.000,00 kuna $to je u

13 Povecéanje BDV-a je temeljna odrednica industrijskog rasta RH (Industrijska strategija Republike Hrvatske
2014.-2020., MINGO, 2014:295).
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odnosu na 2010. godinu manje za 21,13% (izracun autorice prema podacima DZS, 2016a:13).
U 2014. godini najnize vrijednosti izvrSenih gradevinskih radova biljeze Pozesko-slavonska i
Viroviticko-podravska zupanija, dok su najviSe vrijednosti zabiljezene u gradu Zagrebu,
Zagrebackoj zupaniji i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (DZS, 2016a:15). Jedino je u Osjecko-
baranjskoj zupaniji zabiljezen rast bruto dodane vrijednosti u djelatnosti poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva. Unato¢ smanjenju na razini Hrvatske i negativnom trendu u Pozesko-
slavonskoj i Viroviti¢ko-podravskoj Zupaniji, optimisti¢an je trend povecanja bruto dodane
vrijednosti u preradivackoj djelatnosti u regiji Slavonija i Baranja. Snaga i oporavak
preradivacke industrije neophodni su za gospodarski rast ove regije, a o trendovima u industriji

mogu se donijeti zakljucci prema prikazanim podacima u Tablici 10.

Tablica 10. Vrijednost prodaje industrijskih proizvoda u odabranim Zupanijama RH u
razdoblju 2012. — 2014. godine (u tisu¢ama kuna)

Vrijednost prodaje industrijskih proizvoda
Podrucje/zupanija 2012. 2013. 2014,
Brodsko-posavska 3.276.183 2.898.149 2.400.725
Osjecko-baranjska 7.219.750 7.252.687 7.332.739
Pozesko-slavonska 1.372.079 1.274.442 1.152.262
Viroviti¢ko-podravska 1.639.779 1.257.495 1.211.321
Vukovarsko-srijemska 2.259.830 2.190.328 2.212.981
Regija Slavonija i Baranja 15.767.621 14.873.101 14.310.028
Ukupno RH 130.437.532 123.043.991 121.343.138

Izvor: Obrada i izradun autorice prema podacima DZS, 2016b:98.

Iz podataka u Tablici 10. vidljiv je opadajuci trend prodaje industrijskih proizvoda u Hrvatskoj
od 2012. do 2014. godine. Pad vrijednosti je vidljiv i na regionalnoj razini, dok na Zupanijskoj
razini jedino Osjecko-baranjska Zupanija biljezi rast vrijednosti prodaje industrijskih proizvoda
za 1,56%. S obzirom na to da je hrvatsko gospodarstvo u 2014. i 2015. zabiljezilo rast
industrijske proizvodnje, koji je u 2015. godini iznosio 2,6% (DZS, 2016b), za ocekivati je da
¢e se ta pozitivna kretanja odraziti i na pobolj$ane pokazatelje i ovih Zupanija kako bi se smanjili

vidljivi razvojni dispariteti Zupanija regije Slavonija i Baranja.

Regija Slavonija i Baranja ima povoljan geografski poloZaj i po svojim prirodnim uvjetima ima
sve pretpostavke da postane srediSte proizvodnje hrane za Hrvatsku 1 zemlje regije. Na taj nacin
bi proizvodnja i1 prerada hrane mogla dugorocno postati strateSka gospodarska grana ovog

podrucja. Dosadasnji trendovi u djelatnosti poljoprivrede prikazani su u sljedecoj tablici. Prema
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prikazanim podacima vidljivo je smanjenje poljoprivredne proizvodnje u Hrvatskoj razdoblju
od 2010. do 2014. godine.

Tablica 11. Indeksi ekonomskih pokazatelja u poljoprivredi u RH u razdoblju 2011. — 2014.

2011./2010. | 2012./2011. | 2013./2012. | 2014./2013.
Output poljoprivredne
djelatnosti 100,2 98,2 91,9 90,6
Medufazna potros$nja 103,3 103,9 88,3 89,8
Bruto dodana vrijednost 96,7 91,4 96,8 91,7
Neto dodana vrijednost 89,5 84,2 100,2 89,8

Izvor: lzradila autorica prema podacima DZS, 2015b:80, DZS, 2016b:83.

Promatrajuéi prikazane iznose prosje¢nih neto placa u petogodisnjem razdoblju (Tablica 12.)
vidljivo je da su u prikazanim djelatnostima prosjecne neto plaée manje od prosjeka u
Hrvatskoj. U djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva prosjecna neto placa promatranog
razdoblja iznosi 4.951,00 kuna (10,03% ispod prosjeka), djelatnosti gradevinarstva je 4.621,00
kuna (16,04% ispod prosjeka) i preradivackoj industriji iznosi 4.869,33 kuna (11,53% ispod
prosjeka) (izracun autorice prema podacima DZS (2015a, 2016b).

Tablica 12. Iznosi prosje¢ne neto place po zaposlenom u pravnim osobama u RH i odabranim

djelatnostima u razdoblju 2010. — 2015. godine (u kunama)

Prosjecna neto
2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | placa 2010.-2015.

Prosje¢na neto

placau RH 5343|5441 5478 | 5515|5533 | 5711 5503,5
Poljoprivreda,

Sumarstvo 1 ribarstvo 4692|4858 5020|5060 4963|5113 4 951
Preradivacka industrija | 4670 | 4749 | 4829 | 4899 | 4956 | 5113 4 869,33
Gradevinarstvo 4446 | 4522 | 4565 | 4643 | 4669 | 4 881 4621

Izvor: lzrada i izraCun autorice prema podacima DZS (20153, 2016b).

U Grafikonu 4. je graficki prikazan linearni trend prosjeénih neto placa u Hrvatskoj. Prosjecne
neto place u prikazanim djelatnostima od 2010. do 2015. godine imaju trend rasta, ali su nize
od prosjecne neto place u RH. Intervjuirani mikro poduzetnici su iskazali zabrinutost s
nadolaze¢im problemom na trziStu radne snage za potrebe ovih djelatnosti. S jedne strane,
svjesni su niskih iznosa placa s kojima zaposlenici nisu zadovoljni i pronalaskom radnog mjesta

s boljim 1 vi§im izvorom prihoda napustaju postojece poslodavce. S druge strane, zbog ve¢ sada
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visokih tro§kova proizvodnje i visokih fiskalnih i parafiskalnih davanja, poslodavci nisu u
mogucnosti dodatno povecéavati njihove place kako bi ih zadrzali. Neki mikro poduzetnici
pronalaze dodatne motivacijske programe (usavrSavanja, placeni dopusti, poklon paketi iz
proizvodnog programa i sl.) kako bi unaprijedili razinu zadovoljstva zaposlenika i zadrzali ih,

a da ne naruSavaju kvalitetu proizvodnog procesa.

6000
- == Prosjecna neto plac¢a u
L E— — RH
4000 Poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo
3000 Preradivacka industrija
2000 e Gradevinarstvo
1000 .
—— Linearni (Prosjecna
0 neto pla¢a u RH)
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Grafikon 4. Prosjecne neto place po zaposlenom u pravnim osobama u RH i odabranim
djelatnostima u razdoblju 2010. — 2015. godine (u kunama) (izradila autorica prema DZS,
20153, 2016b)

Velika je vaznost mikro poduzeta u trenutnom procesu industrijalizacije Hrvatske. U
empirijskom istrazivanju najveci je udio preradivackih poduzeca, a prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku (2016b) preradivacka poduzeca u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2010.
do 2014. godine biljeZze pad broja aktivnih poduzeca i pad broja zaposlenih, dok su u
industrijskoj strategiji Republike Hrvatske 2014.-2020. prikazani podaci prema kojima su mala
preradivacka poduzeca u 2012. godini ¢inila 95,49% od ukupnog broja preradivackih poduzeca
(11.562 poduzeca), te su zaposljavala 40% osoba zaposlenih u preradivackoj industriji.
Navedenom Strategijom su, takoder, postavljeni ciljevi koji se trebaju ostvariti do 2020. godine,
a rezultat toga bi bile promjene u ja¢anju konkurentnosti preradivacke industrije u Republici
Hrvatskoj. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2015b) industrija ¢ini 16,8% BDP-
a Hrvatske, dok usluzni sektor ¢ini 79,1% BDP-a, prisutna je strukturna nezaposlenost, jer je
oko 100.000 nezaposlenih koji pripadaju sektoru industrije. Sukladno navedenom, kako bi se
osigurao rast BDP-a i razvoj industrije (trenutno je u Hrvatskoj proces deindustrijalizacije)

potrebno je pronaci rjeSenje za poticanje rasta i razvoja industrije, s naglaskom na preradivacku.
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Republika Hrvatska jo§ uvijek nije dovoljno spremna za Cetvrtu industrijsku revoluciju
(Industrija 4.0.) koja se temelji na snazi samostalnog upravljanja, na principu modela Pametne
tvornice i informacije se zasnivaju na kibernetsko-fizickom sustavu (FESB, 2015:3). Prema
rezultatima istrazivanja Bergera (2014), citiranog u Analizi postoje¢eg stanja hrvatskih
industrijskih poduzec¢a (FESB, 2015) Hrvatska ima nizak indeks spremnosti za Industriju 4.0.,
te zajedno s Italijom, Spanjolskom, Estonijom, Portugalom, Poljskom i Bugarskom pripada
skupini zemalja ,,oklijevala‘“ koje karakterizira nizak indeks spremnosti (od 1 do 3) na uvodenje
Industrije 4.0 i nizak udjel industrije u BDP-u. Visoke indekse spremnosti na Industriju 4.0
(indeks veéi od 4) imaju Njemacka, Finska, Svedska, Belgija, Danska, Nizozemska i Irska.
Navedene zemlje imaju najvise intenzitete ulaganja u I&R, visoka ulaganja u I&R poslovnog
sektora, te su visoko pozicionirane na rang listi Globalnog indeksa inovativnosti i svjetskoj rang

listi konkurentnosti'*.

Kako bi Hrvatska poboljsala indeks spremnosti za Industriju 4.0. trebalo bi unaprijediti i ojacati
temeljne stupove razvoja industrije, a to su (World Economic Forum, 2016b:14):

- vjeStine,

- inovativnost,

- infrastruktura,

- kapital,

- trziSte ponude 1 potraznje,

- lanci vrijednosti,

- makroekonomska politika,

- socijalni ¢imbenici i drustvo, te

- okruZenje.

Ekonomski stru¢njaci u izvjeséu Manufacturing Our Future (World Economic Forum, 2016b)
smatraju da proizvodacki sektor moze biti pokreta¢ poboljSanja Zivotnog standarda kroz
inovativnost, konkurentnost i povecanje dohodaka. Svoje preporuke temelje na kljucnoj vezi
izmedu proizvodnje i gospodarskog rasta, jer proizvodne investicije se odrazavaju na cijelo
gospodarstvo kroz stvaranje novih radnih mjesta i rast u drugim industrijama. Prema

istrazivanju Ameri¢kog instituta za ekonomske analize (BEA)® (2014) najveéi je

1% Vige vidjeti u cjelinama 2.1.1. 1 3.3.2. ove disertacije.
15 Engl. BEA — U.S: Bureau of Economic Analysis.
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multiplikativni uc¢inak sektora proizvodnje od ostalih sektora. Naime, svaki 1 $ prihoda od
prodaje proizvedenih proizvoda u 2012. godini je dao uc¢inak 1,33 $ dodatnog outputa u drugim
sektorima. Uz proizvodace, najveci u¢inak imaju djelatnost poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva
ilova (1,11 $), djelatnost prijevoza i skladistenja (1,00 $) i djelatnost gradevinarstva (0,86 $).
Njihovi istrazivnje je identificiralo 3 klju¢na ¢imbenika kojima se moze podrzati proizvodacki
sektor, a to su: fokus na vjestine, kontinuirano inoviranje i tehnologija te vise privatno-javnih

partnerstava.

Unato¢ rastu preradivacke industrije, na americkom trzistu uoCen je nedostatak sljedecih
vjestina kod izvr$nih direktora u preradivackim poduze¢ima: tehnoloske i kompjuterske
vjestine (kod 70% ispitanika), vjesStine rjeSavanja problema (kod 69% ispitanika),
osposobljavanje iz osnovnih tehnic¢kih vjestina (kod 67% ispitanika) i matematicke vjestine
(kod 60% 1ispitanika) (Manufacturing Institute, 2015:6). U buduc¢em razdoblju, unatoc
modernizaciji i automatizaciji proizvodnje, poslodavci ¢e zahtijevati sve kvalificiranije radnike,
a ve¢ sada je uocen nedostatak stru¢ne radne snage $to moze rezultirati deficitom stru¢no

osposobljene radne snage u preraridvackoj industriji, a mozda i smanjenjem rasta tog sektora.

Navedeni trendovi na ameri¢kom trzi$tu mogu biti alarm i upozorenje da se poduzmu potrebne
aktivnosti kako se sli¢ne situacije na hrvatskom trzistu rada i u proizvodnim poduzeéima ne
pojave za nekoliko godina. S obzirom na sve trendove prikazane u ovom poglavlju moze se
zakljuciti da postoje regionalni razvojni dispariteti u preradivackoj djelatnosti, djelatnosti
poljoprivrede, Sumarstva 1 ribarstva, te djelatnosti gradevinarstva. Preradivacka djelatnost
biljeZi pozitivne pomake, a Osjecko-baranjska zupanija prema prikazanim podacima ¢ini temelj

gospodarskog rasta i razvoja regije Slavonija i Baranja.

2.2. Mikro poduzeéa u Republici Hrvatskoj

Uspjesno poslovanje mikro poduzeca predstavlja moguci potencijal gospodarskog rasta zbog
mogucnosti kombinacije i koriStenja raspolozivih resursa pomocu njihove fleksibilnosti, snage
obiteljskog poduzetnistva i moguceg generiranja zaposljavanja. Upravo zbog iznimne vaznosti
mikro poduzeca za gospodarstvo neke zemlje ili regije koje ne mogu ili nece graditi svoj rast
na privlacenju velikih i multinacionalnih kompanija, u nastavku ovog rada opisuje se pojam i

specifi¢nosti mikro poduzeca, te se analizira stanje mikro poduzetnistva u Hrvatskoj.
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2.2.1. Mikro poduzeéa — pojmovno odredenje i specifi¢nosti poslovanja mikro poduzeca

Dok na nasim podrucjima nije bilo poduzetnickih inicijativa, na americkom trzistu su se ve¢
istrazivale prednosti malih poduze¢a u odnosu na velika. Tako Hyman (1989) u svojim
istrazivanjima poziva se na rezultate istrazivanja Rahmana 1 Lassot 1 Clavier da mala poduzeca
efikasnije koriste sirovine, rad i kapital, nego velika poduzeca. Dok je Boomgard (1989)
istaknuo specificnosti poslovanja mikro i malih poduzecéa, opisujuci sljedece specificnosti
mikro 1 malih poduzeca: izvori financiranja (vlastita sredstva, kreditiranje od strane
dobavljaca), management (mala specijalizacija), radna snaga (uglavnom obitelj), tehnologija
(tradicionalna, bez puno inovacija), proizvodi (uglavnom nesofisticirani, mala cijena). U
postojecoj stru¢noj i znanstvenoj literaturi o mikro poduzeéima se najcesce piSe u kontekstu

malih poduzeca.

Mikro poduzeéa su sastavni dio pojma mala i srednja poduzeéal® koja se na razligitim
geografskim podruc¢jima razli¢ito definiraju. Europska komisija je 1996. definirala mala i
srednja poduzeca koristeci kvantitativne i kvalitativne kriterije: broj zaposlenih, ukupni godisnji
prihod, ukupna vrijednost bilance i postotak vlasnickog udjela poduzetnika (Europska
Komisija, 1996).

Pojam mikro poduzece dolazi od rijeci mikro (gré. mikros) Sto zna¢i malen, sitan (Anic,
Goldstein, 2000:859) 1 od rije¢i poduzece. Poduzeée (engl. enterprise, company, firm, njem.
Unternehmen, Unternehmung, Firma) je pravni oblik koji pripada nekom subjektu, u pravilu
trgovcu, tako da moze njime raspolagati. Poduzece ¢ini odredenu gospodarsku djelatnost koju

obavlja trgovac kao nosilac takve djelatnosti u organizacijskom smislu. (Poslovni rje¢nik,

1995:426)

Kako bi se kvalitetnije opisala i razumjela obiljezja i specificnosti poslovanja mikro
poduzetnika te ¢imbenici koji utjeCu na uspjesnost njihovog poslovanja, potrebno je pojmovno
definirati mikro poduzeca, kojih je sve viSe u Republici Hrvatskoj, a i u drugim europskim

zemljama.

16 Engl. Small and Medium Enterprises (SMES).
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Kriteriji za razvrstavanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj su definirana Zakonom o poticanju
razvoja malog gospodarstva (Narodne novine br. 29/02, 63/07, 53/12, 56/13) i Zakonom o

racunovodstvu (Narodne novine br. 78/15, 134/15) koji je na snazi od 1. sije¢nja 2016.

Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva uskladena je kategorizacija veliCine
poduzetnika s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC od 6. svibnja 2003. Prema Zakonu
0 poticanju razvoja malog gospodarstva subjekte malog gospodarstva cine fizicke i pravne
osobe koje samostalno i trajno obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno
dohotka na trziStu. Navedeni subjekti, u smislu ovog Zakona, moraju zadovoljiti sljedece
uvjete:

- zapoSljavati prosje¢no godisnje manje od 250 radnika,

- u poslovanju biti neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu Kklasificirani kao
partnerski subjekti te povezani subjekti (znaci da druge fizicke ili pravne osobe,
pojedinac¢no ili zajednicki, nisu vlasnici vise od 25% udjela u vlasnistvu ili pravu
odlucivanja u subjektu malog gospodarstva),

- prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvarivati godis$nji poslovni prihod u
iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 eura, ili imati ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imati dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak,

u iznosu protuvrijednosti do 43.000.000,00 eura.

Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine br. 29/02, 63/07, 53/12, 56/13,
¢l. 3), s obzirom na veli¢inu subjekta, razlikuje mikro, male i srednje subjekte malog
gospodarstva:

a) mikro subjekti su fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godi$nje imaju zaposleno

manje od 10 radnika, ostvaruju ukupni godi$nji poslovni prihod u iznosu
protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza
na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u
iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura.

b) mali subjekti su fizi¢ke i pravne osobe koje prosjecno godi$nje imaju zaposleno manje
od 50 radnika, ostvaruju ukupni godi$nji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do
10.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno
imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu
protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.
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c) srednji subjekti su fizicke i pravne osobe ¢iji je godiSnji prosjeéni broj radnika veci od

49 i manji od 250, ukupni godi$nji promet ili zbroj bilance, odnosno dugotrajna imovina

u iznosu protuvrijednosti od 10.000.000,00 eura do 43.000.000,00 eura.

Prema Zakonu o racunovodstvu (Narodne novine br. 78/15, 134/15, ¢l. 4) poduzetnici su:
trgovacko drustvo i trgovac pojedinac odredeni propisima kojima se ureduju trgovacka drustva,
poduzetnici sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici ili tre¢oj drzavi ako prema propisima te drzave
ne postoji obveza vodenja poslovnih knjiga i sastavljanja financijskih izvjestaja, te poslovna
jedinica poduzetnika iz drzave Clanice ili tree drzave koji su obveznici poreza na dobit
sukladno propisima kojima se ureduju porezi, te podruznica inozemnih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj, ako ista nije poslovna jedinica, kako je odredeno propisima kojima se ureduju

trgovacka drustva.

Prema istom Zakonu, ¢l. 5., poduzetnici (poduzeca) se razvrstavaju na mikro, male, srednje i
velike ovisno o sljede¢im pokazateljima:
- iznos ukupne aktive,
- iznos prihoda,
- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.
Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:
- ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna
- prihod 5.200.000,00 kuna
- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.
Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici 1 ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:
- ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna
- prihod 60.000.000,00 kuna
- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.
Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze dva od sljedeca
tri uvjeta:
- ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna
- prihod 300.000.000,00 kuna
- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.
Veliki poduzetnici su oni poduzetnici koji prelaze najmanje dva od tri uvjeta potrebna za

definiranje srednjih poduzetnika.
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Iz navedenih definicija je vidljivo da Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva i Zakon o
ratunovodstvu nemaju uskladene kriterije razvrstavanja poduzetnika. lzmjenama i dopunama
Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva u 2012. godini uskladena je kategorizacija
veli¢ine poduzetnika s kriterijima koji se primjenjuju u Europskoj uniji (Tablica 13.). Europsko
zakonodavstvo (EUcommission, 2003:39) Kkoristi iste kriterije za kategorizaciju gospodarskih
subjekata. U preporuci 3003/361 Europske komisije navode se kategorije prikazane u Tablici
13.

Tablica 13. Kriteriji razvrstavanja subjekata malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj i

Europskoj uniji

Kategorija Broj zaposlenih | Godisnji prihod Aktiva/dugotrajna
poslovnog u EU/RH u mil. eura imovina u milijunima
subjekta EU/RH ili eura
EU/RH
Mikro 0-9 <2 <2
Mali 10-49 <10 <10
Srednji 50 - 249 <50 <43

Izvor: Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, Narodne novine br. 29/02, 63/07, 53/12, 56/13; European
Commission, 2015:11.

Uskladivanjem kriterija razvrstavanja poduzetnika omogucena je izrada kvalitetnijih analiza i

usporedbi subjekata malog gospodarstva Republike Hrvatske i poduzeca u zemljama Europske

unije, a 1 olakSava pristup financiranju putem EU potpora.

2.2.2. Mikro poduzeca u Republici Hrvatskoj — stanje i perspektive

Mikro poduzeca imaju svoje prednosti i nedostatke u odnosu na mala, srednja i velika poduzeca.
Neovisna su, trziSno prilagodljivija, brze primjenjuju nova znanja, imaju veliko lokalno
znacenje, te omogucuju zapoSljavanje ¢lanova vlastite obitelji, raspodjelu ostvarene dobiti
unutar obitelji te prenoSenjem iskustva i predano$¢u radu omogucuju stvaranje tradicije
obiteljskog posla. Kruzi¢ (2004) navodi da mala obiteljska poduzeca naglasavaju kvalitetu kako
bi se saCuvala tradicija s postojecim kupcima i prilikom upravljanja je naglasak na zajednistvu.
Uz ove, 1 druge prednosti, postoje i nedostaci mikro poduzeca, a to su: nedostatak odgovarajuc¢ih
izvora financiranja, slabo razvijeni menadzment i veci rizik i1 razina nestabilnosti povrata

ulaganja (Vuji¢, 2010:93).
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Na specificnosti poslovanja mikro i malih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj osvrnuo se i Vucur
(2014) koji obrazlaze moguénost unaprjedenja poslovanja malih poduzeca kroz restrukturiranje
poslovanja. Takav oblik unaprjedenja poslovanja zahtijeva specifi¢na znanja i vjeStine koja
prema Netahli (2008) 1 nisu u potpunosti prisutna u mikro poduze¢ima u Republici Hrvatsko;j.
Netahli (2008) u svom radu Menadzment malih poduzeéa navodi prednosti i nedostatke
hrvatskih mikro 1 malih poduzeca. Kao prednosti istice vecu fleksibilnost poslovanja,
univerzalnost djelatnika, vecu razinu inovativnosti, ve¢e moguénosti umrezavanja i sl. Dok za
nedostatke mikro 1 malih poduze¢a navodi: menadzersko neiskustvo i1 nestru¢nost vlasnika,
manje mogucnosti financiranja poslovanja, velik utjecaj sezonskih oscilacija na poslovanje,
vecu osjetljivost na konkurenciju, problem nelikvidnosti i sl. Nadalje, prilikom proucavanja
problematike uspjesnog poslovanja mikro poduzeca treba uzeti u obzir i nesposobnost mikro
poduzecéa da iskoriste ekonomije razmjera u svom procesu proizvodnje, Sto dovodi do nize
dodane vrijednosti u proizvodnim poduzeéima. Njihove specifi¢nosti poslovanja vidljive suiu
ekonomskim pokazateljima i financijskim rezultatima poslovanja poduzetnika u Hrvatskoj
prikazanim u Tablici 14.

Tablica 14. Poslovanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj u 2014. godini (izraZzeno u broju i

kunama)

Opis Ukupno Mikro Mali Srednji Veliki
Broj poduzetnika 104.470 93.274 9.566 1.322 308
Broj zaposlenih 830.116 202.402 210.653 161.647 255.414
Ukupni prihodi 618.790.718 68.380.625 | 137.227.928 | 128.908.908 | 284.273.257
Ukupni rashodi 604.883.657 69.875.769 | 137.160.592 | 125.202.370 | 272.644.927
Dobit prije
oporezivanja 39.146.980 5.673.941 9.530.757 7.724.870 16.217.413
Gubitak prije
oporezivanja 25.239.920 7.169.084 9.463.420 4.018.332 | 4.589.083
Porez na dobit 4.152.989 926.828 1.241.742 760.820 1.223.599
Dobit razdoblja 34.903.984 4.750.361 8.253.466 6.957.048 14.943.109
Gubitak razdoblja 25.149.912 7.172.332 9.427.872 4.011.330 4.538.378
Dobit ili gubitak
razdoblja 9.754.071 -2.421.971 -1.174.406 2.954.718 10.404.730
Izvoz 106.089.611 5.433.041 19.347.864 27.858.437 53.450.269
Uvoz 98.859.094 3.956.782 16.102.193 23.438.749 55.361.370
Trgovinski saldo 7.230.517 1.476.260 3.245.671 4.419.687 -1.911.101
Prosjecna mjesecna
neto placa po
zaposlenom 4.878 3.443 4.612 5.201 6.029

Izvor: Izradila autorica prema podacima Privrednog vjesnika (2015).
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Promatrano prema veli¢ini poduzecéa najveci je broj mikro poduzeca 93.274 (89,28%), zatim
malih poduzeca je 9.566 (9,16%), srednjih poduzeéa je 1.322 (1,27%), te velikih poduzeca je
samo 308 (0,29%). lako ih je najmanje, velika poduzeca imaju najveci broj zaposlenih
(30,76%), dok je u mikro poduzeé¢ima udio zaposlenih 24,38%. Vidljiva je snaga velikih
poduzeca za hrvatsko gospodarstvo kroz ostvareni najveci udio u ukupnom izvozu (50,38%),
dobiti (41,42%) te uz srednja poduzeca u najmanjem udjelu u ukupno ostvarenom gubitku
(18,18%). Za mikro poduzeca u 2014. godini je karakteristicno da imaju najnize prosjecne
mjeseéne neto place po zaposlenom, sudjeluju s 14,50% u ukupno ostvarenoj dobiti, a ¢ak s
28,49% ostvarenog gubitka i zbog toga su ostvarila negativan konsolidirani financijski rezultat.
Prema podacima Privrednog vjesnika (2015:9) poduzetnici su u RH u 2014. godini u odnosu
na 2013. godinu smanjili broj zaposlenih za 3,8%, ukupne prihode za 0,6%, ukupne rashode za
2,3%, dok su povecali dobit razdoblja za 11,9%, a smanjili gubitke razdoblja za 40,6%. S
obzirom na to da je u rezultatima istrazivanja provedenim u okviru ovog rada vidljivo da je u
uzorku sudjelovalo 9% mikro poduzeca bez zaposlenih, u sljedecoj tablici se daje pregled

poslovanja poduzeca bez zaposlenih u RH.

Tablica 15. Poslovanje poduzetnika bez zaposlenih u Republici Hrvatskoj u 2014. godini

Opis Ukupno Mali Srednji Veliki
Broj poduzetnika 32.436 32.404 19 3
Ukupni prihodi 14.089.413 | 12.043.106 | 1.243.186 | 803.121
Ukupni rashodi 17.016.328 | 14.951.388 | 1.307.864 | 757.075
Dobit razdoblja 2.173.317 | 1.893.872 | 234.837 | 44.608
Gubitak razdoblja | 5.219.734 | 4921517 | 297.894 323

Neto dobit/gubitak | - 3.046.417 | - 3.027.645 | -63.057 | 44.286
Izvor: Izradila autorice prema podacima Privrednog vjesnika (2015).

Prema prikazanim podacima u Tablici 15. vidljivo je da u RH ima 32.436 poduzeca koja imaju
nula zaposlenih. Od toga je 32.404 malih poduzeca §to ¢ini udio od 99,9%, 19 srednjih
poduzeca i1 3 velika poduzeca. Promatraju¢i ukupni broj poduzeca, udio malih poduzeca bez
zaposlenih u ukupnom broju poduzeca je 31,01%, Sto predstavlja gotovo tre¢inu poduzetnika.
Zbog njihove brojnosti i utjecaja na ukupno poslovanje poduzetnika u RH bitno je pratiti
njihove financijske rezultate. Poduzeca bez zaposlenih ostvarila su ukupan negativan
konsolidirani financijski rezultat. Ukoliko se podaci o ostvarenoj neto dobiti usporede s
podacima u Tablici 14., moze se zakljuciti da od ukupno ostvarenog negativnog konsolidiranog
financijskog rezultata mikro 1 malih poduzeca od 3,59 milijardi kuna, poduzeca bez zaposlenih

imaju udio od 84,19% s obzirom na to da su ostvarili 3,03 milijardi kuna konsolidiranog
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gubitka. U rezultatima istrazivanja u okviru ovog rada (Tablica 37.) vidljivo je da su poduzec¢a
sa nula zaposlenih uspjesnija. Prema podacima Privrednog vjesnika (2015:14) najveci je broj
poduzeca bez zaposlenih iz djelatnosti trgovine i struénih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti

pa je za pretpostaviti da su iz tih djelatnosti poduzeca neuspjesnija.

Radi boljeg uvida u stanje i perspektive mikro poduzetnika u RH, prilikom intervjuiranja mikro
poduzetnicima su postavljena pitanja na temu njihovih snaga i slabosti, te da navedu $to
smatraju prilikama i prijetnjama iz okruzenja. U sljedecoj tablici nalaze se njihovi odgovori

sumirani u SWOT analizi mikro poduzeca.
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Tablica 16. SWOT analiza mikro poduzeca u regiji Slavonija i Baranja

SWOT ANALIZA

SNAGE

SLABOSTI

Postojanye viastih proizvodnih 1 drogih
poslovmuh prostora 1 potrebne tehnologije.
Postojanje kvalitetnih sirovina 1 materijala za
proazvednyu (drvo, zemla...).

Dugogoditnja obiteljska tradicya.

Ljubav prema poslu 1 predanost radu.
Ekonomska samostalnost.

Dugngo-dﬁqe radno iskstvo 1 strofna Fnanja
1 vjedtine vlasmka 1 ostahh zaposlemka
Spremnost na prilagodbu 1 brze reakeyje

Wedovoljna struéna znanja o upravljanju poslovanjem.
Nedostatak znanja o informacijskim tehnologpama.
Nedostatak financijskih sredstava 1 nemogucnost
zaduirvanja v svrhu ulagama v poboljzanye pronzvodmbh 1
procesnih inovacya.

Prisumost zaduFivama za nabavku obrmb sredstava.
Ciefan pnstup sirovinama kada je drizava dobavljac
(drvo, zemlja).

Neorgamziranost prodajnog procesa

Slabe marketinike aktivnost 1 promudzba

uslijed promyena wrZiéne potrazme. Fastarjela iehnologya
Snalazljrvost 1 korektnost u poslovanu. Cpgramicem kapacitet: 1 resursi.
Povezanost s obrtrucima i drugim mahm Neodluénost vlasmka pn donodenju strateikih odluka.
poduzetmicima (kao dobavljaéi). Nepostojarge strateZkih dokumenata
Pronzvodma gotovog proczvoeda. Postojame samo jednog pronzvoda.
Kvalitetan proizvod. Nedovolna umreZenost 1 1zostanak potrebe za
Sve veda 1IZvozna orjentiranost, povezivanjem u razhiéia vdnZema.
Kontinuirana ulagama u protzvodnyu.
Provedhba EU projekata
Povjerenje medu zaposlenicima.
Zadovolym kuper 1 preporuke kupaca
Mogucnost zadovoljavanja potrainje za
robama 1 uslugama koje velika poduzeda ne
mogu podmurnit
FRILIKE PRIJETNIE

hoguénost suradnje s povedanim brojem
obiteljskih gospodarstava = tunstckom
ponudom na regionalnog razin.

Povecan broj razvojnih projekata ruralnog
razvoja na podrucyu Slavonye 1 Barane.

Postojanye nacionalmh potpora 1 moguénosti
koristenja novéanih sredstava iz razlifitih EU

fondova.
Izlazak na ELT wrkite.
Neizvjesnost na wZis.

Mepovolna ekonomska 1 demografska kretarya u RH.
Skupi bankovm krediti 1 nedostatak mikro kreditiranja za
kratkorofno financiranye poslovanja.

OreZzan pristup sredstvima iz EU fondova zbog
nepovolyimh uvjeta za mikro poduzeca.

Onvisnost o drfavnoy zemlyi (poljoprivredmes).
Utestale viemenske nepogode uslijed klimatskih
promjena.

Rastuca inozemna konkurencyja u RH, nekontroliran
oz, nelojalna konkurencija, liberalizacija gramica.
Sve skuplja proizvodnja.

Slaba kupovna moé stanovnika.

Mogucnost gubitka kooperanta 1 dobavljaéa uslyed
ozljede 1 bolest kooperanata 1 dobavljaga (obrtruka).
Nedostatak strufne radne snage na whifu rada uslijed
odlaska radne snage na rad u mozemstvo.
Neuskladenost obrazovnog sustava s potrebama
poslodavaca 1 triidta rada.

Prisutnost slabe naplate potrafivanja 1 velikog broja
likvidacyja poduzeca.

Nedostatak motivacije 1 nezainteresiranost mlade radne

HRAEE

Preveliki parafiskalni nameti, zahtjevna zakonske i
admimstrativne procedure, mspekeyska nadzon.
MNezainteresiranost 1 izostanak podreke lokalmh viasti 1

potpornih mnstinecija za mikro poduzetnike.
Nestabilna politika situacya 1 postojanje korupcye.

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima empirijskog istrazivanja.
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Mikro poduzetnici su svjesni svojih znanja, fleksibilnosti na zahtjeve trziSne potraznje,
predanosti radu, kvalitetnih proizvoda, zadovoljstva svojih kupaca i mnogih drugih snaga.
Vecina anketiranih mikro poduzetnika su kao njihovu slabost naveli: nedovoljna upravljacka
znanja, nedostatak strateskih dokumenata, nedostatak znanja o informacijskim tehnologijama,
ogranicene financijske i druge resurse i mnoge druge slabosti. Navedeno se moze usporediti s
unutarnjim ¢imbenicima, snagama i slabostima navedenima u SWOT analizi faktora koji utje¢u
na primjenu strategijskog planiranja kod malih i srednjih poduzeca (Krajnovi¢, Lordanovi¢-
Lukavac, Jovi¢, 2012:75). U malim i srednjim poduze¢ima, u odnosu na velika poduzec¢a za
koja je prvotno bio namijenjen BCS model, snaga je predanost radu, nezavisnost u poslovnom
odlucivanju i1 definiranju poslovne strategije, niska piramida odlucivanja i veca brzina
donosSenja odluka, dok se kao slabosti navode: nedovoljna informiranost, nedovoljno
poznavanje i primjena suvremene informacijske tehnologije, nedostatak financijskih sredstava,
te nedostatak strateSkog planiranja razvoja. Nadalje, mikro poduzetnici su naveli znatno manje
prilika u odnosu na prijetnje. Prilikama, uglavnom, smatraju moguénost koristenja bespovratnih
sredstava iz razli¢itih EU fondova i nacionalnih potpora, trend razvoja ruralnog turizma na
podrucju regije Slavonija i Baranja, te izlazak na EU trZiSte. Prijetnjama smatraju nepovoljne
demografske i ekonomske trendove, iseljavanje mlade radne snage, oteZan pristup izvorima
financiranja, nestabilnu politicku situaciju, slabu kupovnu mo¢ stanovnistva, prisutnost slabe

naplate potrazivanja i mnoge druge.

S obzirom na to da u sluzbenim statistikama nisu dostupni podaci o broju mikro poduzeca u
RH za razdoblje prije 2014. godine, koristeni su podaci Statistickog ureda Europskih zajednica
(Eurostat) kako bi se komparirali podaci o mikro poduze¢ima u Hrvatskoj sa zemljama EU. U
Tablici 17. prikazano je kretanje ukupnog broja mikro poduzeca i broja zaposlenih u njima od
2010. do 2013. godine u odnosu na ukupan broj poduzeca i broj zaposlenih u RH, te broj mikro

poduzeca 1 broj zaposlenih u EU.
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Tablica 17. Broj mikro poduzeca i broj zaposlenih u mikro poduzeé¢ima u Republici Hrvatskoj

u razdoblju 2010. — 2013. godine
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2010. | 165.490 | 152.178 91,96 0,755 | 1.075.442 | 335.059 | 31,16 0,26
2011. | 153.687 | 140.928 91,7 0,689 | 1.033.145 | 310.638 | 30,07 0,25
2012. | 148.573 | 136.119 91,62 0,657 | 1.002.905 | 303.447 | 30,26 0,23
2013. | 146.627 | 134.255 91,56 0,645 996.631 | 300.388 | 30,14 0,23

Izvor: Obrada i izra¢un autorice prema podacima Eurostat-a (2016).

U razdoblju od 2010. do 2013. godine smanjio se udio mikro poduze¢a u ukupnom broju

poduzeca u RH. Smanjenje broja mikro poduze¢a u RH u odnosu na broj mikro poduze¢a u EU

je vidljiv kroz smanjenje udjela u 2013. godini u odnosu na 2010. godinu za 14,56%. Trend

smanjenja broja poduzeéa prati i smanjenje broja zaposlenih u mikro poduzec¢ima. Tako je udio

zaposlenih u mikro poduze¢ima u ukupnom broju zaposlenih u poduzeéima u RH iznosio

30,14%., dok je njihov udio u ukupnom broju zaposlenih u mikro poduze¢ima u EU iznosio

0,23%. Navedene vrijednosti ukazuju na veli¢inu trziSta kojem se Hrvatska otvorila ulaskom u

EU na $to mikro poduzetnici odgovaraju sve vecom izvoznom orijentirano$¢éu (pogledati

Poglavlje 5. ovog rada). Komparacija broja poduzeca i broja mikro poduze¢a u Hrvatskoj i

ostalim zemljama Europe vidljiva je u Tablici 18.
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Tablica 18. Ukupan broj poduzeca i broj mikro poduzeca u zemljama EU

Broj poduzeca u 2011. Broj poduzeca u 2012. Broj poduzeéa u 2013.
godini godini godini
Ukupan Ukupan Ukupan
broj 0-9 broj 0-9 broj 0-9
Zemlja poduzeca zaposlenih | poduzeéa zaposlenih poduzeca | zaposlenih
Europska unija 22.098.422 | 20.448.910 | 22.346.729 | 20.717.621 | 22.427.489 | 20.786.919
Belgija 550.777 517.769 566.006 533.350 565.802 533.487
Bugarska 309.953 281.793 312.608 285.346 314.192 287.045
Ceska 1.004.565 963.753 1.007.441 967.067 088.746 949.260
Danska : : 213.358 190.761 211.401 188.682
Njemacka : : 2.189.737 1.802.281 2.193.135 | 1.802.561
Estonija 54.933 49.075 58.408 52.394 62.610 56.471
Irska 147.457 130.661 146.741 130.621 : :
Greka : : 726.581 702.936 698.660 677.117
Spanjolska 2.087.372 1.963.596 2.385.077 2.252.804 2.354.948 | 2.229.190
Francuska 2.567.431 2.417.698 2.882.419 2.731.649 3.016.705 | 2.870.186
Hrvatska 153.687 140.928 148.573 136.119 146.627 134.255
Italija : : 3.825.458 3.628.547 3.770.844 | 3.581.269
Cipar : : 46.139 42.599 47.015 :
Litva 79.234 70.398 91.939 82.943 97.122 87.887
Latvija 127.517 114,721 141.893 128.608 153.252 139.657
Luksemburg 29.165 25.382 29.265 25.415 30.799 26.870
Madarska 550.259 521.381 528.519 499.635 499.842 470.960
Malta 27.664 25.977 26.796 25.126 25.333 23.512
Nizozemska 803.873 751.875 862.697 810.605 1.029.153 977.545
Austrija 304.242 265.584 308.411 268.640 318.262 277.970
Poljska 1.523.418 1.452.022 1.519.904 1.446.539 1.493.431 | 1.418.595
Portugal 831.655 789.947 793.235 755.424 776.429 740.353
Rumunjska 408.951 356.008 425.731 372.569 436.153 383.257
Slovenija 117.481 110.343 119.644 112.704 126.762 119.901
Slovacka 414.905 398.309 398.392 384.271 393.203 379.820
Finska 225.913 207.362 226.373 207.774 232.234 215.998
Svedska 651.418 616.132 661.822 626.045 662.935 627.028
Ujedinjena
Kraljevina 1.696.589 1.518.212 1.703.562 1.514.849 1.781.894 1.588.043
Ukupan broj poduzeca u EU za 2013. godinu je bez broja poduzeéa za
: - nije dostupno Irsku i Cipar

Izvor: Obrada i izra¢un autorice prema podacima Eurostat-a (2016).

Nakon 2011. godine Hrvatska biljezi pad ukupnog broja poduzeca i pad broja mikro poduzeca,
dok u EU se biljezi rast i ukupnog broja poduzeca i broja mikro poduzeca. Udio hrvatskih
poduzeéa u broju poduzeca EU u 2013. godini iznosio je 0,65%. Manji broj poduzeca od
Hrvatske u toj godini imaju Estonija, Cipar, Litva, Luksemburg, Malta i Slovenija. Najveci
broj poduzeéa i mikro poduzeéa imaju Italija, Francuska, Spanjolska, Njemacka, Ujedinjeno

Kraljevstvo i Poljska (sve zemlje imaju iznad milijun mikro poduzec¢a). Udio mikro poduzeca
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u EU u ukupnom broju poduzeca u EU iznosi 92,69% $to ukazuje na njihovo veliko znacenje

za gospodarske aktivnosti tog podrucja i za generiranje gospodarskog rasta i razvoja.

Budu¢i da je u prethodnom dijelu ovog rada napravljena analiza u djelatnostima iz kojih su

mikro poduzeca iz uzorka istrazivanja, u Tablici 19. prikazuju se odabrani pokazatelji

poslovanja mikro poduzeéa u preradivackoj djelatnosti i djelatnosti gradevinarstva. Statisticki

podaci o broju mikro poduzeca u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva u RH za

navedeno razdoblje nisu pronadeni u sluZbenim statisti¢kim priopéenjima i analizama.

Tablica 19. Odabrani pokazatelji poslovanja mikro poduzeca u preradivackoj djelatnosti i

djelatnosti gradevinarstva u RH u 2012. 1 2013. godini

2012. 2013.
Preradivacka | Gradevina- | Preradivacka | Gradevina-
industrija rstvo industrija rstvo
Ukupno RH 21.330 20.170 20.673 19.236
Mikro poduzeéa 17.912 18.463 17.311 17.598
Udio mikro poduzeca u
Broj ukupnom broju
poduzec¢a | poduzeca 83,98% 91,53% 83,74% 91,48%
Ukupno RH 261.153 111.447 261.749 106.214
Mikro poduzeca 43.733 40.799 41.922 38.951
Udio zaposlenih u
mikro poduzec¢ima u
Broj odnosu na ukupno
zaposlenih | zaposlene 16,75% 36,61% 16,02% 36,67%
Ukupno RH 126.706.983 | 41.067.305 | 123.132.797 | 39.885.046
Mikro poduzeca 11.861.887 | 10.758.174 | 11.248.731 | 10.487.554
Udio ostvarenog
prometa u mikro
Prometu | poduze¢ima u odnosu
tisucama na ukupno ostvaren
kuna promet 9,36% 26,20% 9,14% 26,29%
- Ukupno RH 34.490.311 | 10.642.388 | 34.418.862 | 11.726.208
vrijednost Mikro poduzeca 2.633.325 2.380.608 3.034.171 2.658.301
prema Udio ostvarene dodane
troskovima | vrijednosti u mikro
proizvodnih | poduze¢ima u odnosu
¢imbenika u | na ukupno ostvarenu
tis. kuna vrijednost 7,63% 22,37% 8,82% 22,67%
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