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'RAPHAEL H. COHEN,

PROFESOR SA SVEUCILISTA U ZENEVI:

Uzrok neuspjeha
jest nedostatak
samopouzdanja
uvjetovan
kulturom

LJUDI U MALIM ZEMLJAMA PREVISE
SU ZADIVLJENI VELIKIMA. HRVATI
SU OBRAZOVANI, PAMETNI I IMAJU
MNOGO KVALITETA, OPERATIVNT
TROSKOVI JOS SUKONKURENTNL...
NEMA ISPRIKE!

RAZGOVARALA SLAVICA SINGER :I

lider@liderpress.hr

ntervju s gostom profesorom Raphaelom H. Cohenom, serijskim

poduzetmikom, poslovnim andelom, konzultantom i akademskim

voditeljem smjera poduzetni$tva na programu MBA Sveuéilista

u Zenevi, vodila je Slavica Singer, profesorica na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku. Profesori su se dotaknuli razlicitih tema, od kojih
je, mozda, najzanimljivija bila pogled stranca na situaciju u hrvatskim
tvrtkama.

¢ Profesore Cohen, ovo je vas drugi posjet Hrvatskoj. Kakvi su vam
dojmovi?

- Frustracija! Zadivljen sam znanjem i vjetinama koje sam uo¢io u dvod-
nevnom druZenju sa studentima poslijediplomskoga doktorskog stu-
dija ‘Poduzetnistvo i inovativnost’ na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
i predstavnicima nekoliko velikih tvrtki koje su sudjelovale u raspravi,
poput Konéarai Agrokora. Medutim, frustriran sam nedostatkom smje-
losti. Problem je kad ljudi ‘misle sitno’, onda i djeluju u skladu s tim. To
je zacarani krug jer slabi rezultati odaju dojam da ne treba misliti o ve-
likim pothvatima jer se, eto, nedto ipak krece. Medutim, uvijek je pi-



tanje krecete li se dovoljno brzo u odnosu na kenkurenciju i potrebe,
mozete li si, primjerice, dopustiti toliku razinu nezaposlenosti mladih
ljudi.

o ikuje li se mnogo ono $to ste uoéili kod nas u odnosuna druge
zemlje?

- Cini mi se da je to ¢ei¢e u malim zemljama. Mo#da je to sindrom
mladeg brata: ljudi u malim zemljama previse su zadivljeni velikim ze-
mljama, zbog ¢ega gube samopouzdanje.

 Vjerujete li da se takvo pc lje moze pre iti?

- Zivim u Svicarskoj, vrlo maloj zemlji koja je prije samo dvjesto go-
dina bila najsiromasnija u Europi. Danas je, vjerojatmo, najbogatija na
Starom kontinentu i jedna od najbogatijih u svijetu - unatoé tomu $to
nema prirodne izvore.

* Vjerujete da to mogu i Hrvati?
- Zasto ne? Dobro su obrazovani, pametni, imaju mnogo kvaliteta, ope-
rativni troskovi jos su konkurentni... Nema isprike!

¢ Ne mislite li da je to iznimka? U éemu je tajna?
- Nije. Imai drugih malih zemalja bez prirodnih izvora
koje su postale regionalne snage. Primjerice, Izrael je
jedna od tih zemalja, Singapur je drugi primjer. Tajna
je u poduzemickom duhu, sposobnosti da se prepo-
znaju i ugrabe prilike, smjelosti da se ‘misli veliko’,
strateskom razmisljanju, u tome da se usudite misliti
drukdije. Te zemlje sad su dom mnogim globalnim
tvrtkama i trZiSnim liderima.

» Sto ih onda spretava u tome da budu uspjesni? MORAJU
- Cini mi se da je jedan od uzroka nedostatak samo-
pouzdanja uvjetovan kulturom. Da bi se ‘mislilo ve-
liko’, treba imati samopouzdanja. Drugi je mogudi
uzrok pretjerano oslanjanje na recepte iz prodlosti.
Svijet se mijenja vrlo brzo i ono éto je nekoé¢ dobro
funkeioniralo ne mora viSe omoguéivati dobre rezul-
tate, Tredi je mogudi uzrok preveliko oslanjanje na
drzavu. Drzava, naravno, treba omoguditi prijatelisko
poslovno okruzje zakonima i institucijama, ali to, sve-
jedno, ne treba sprecavati poduzetnike da razviju kulturu stalna inovi-
ranja u poduzecu i mehanizme poticanja takva ponasanja.

* Mozete li dati primjer?

- Ponovno moram redi, to je, dakako, samo moj dojam, no mozda imam
krivo: ¢ini mi se da se akademske ustanove u Hrvatskoj jos oslanjaju
na zastarjeli model sveudilista, vjeruju da je njihova uloga prenositi
znanje. Mi u Svicarskoj brzo se razvijamo prema modela po kojem
sveucilista pripremaju studente za zaposljavanje ili pokretanje vla-
stitogs posla, zbog ¢ega stalno jatamo veze izmedu akademskog i po-
slovnog sektora. Npr. svi profesori u programu MBA koji vodim zreli
su poduzetnici i iskusni ulagadi. Na temelju svoga Zivomog iskustva
oni poucavaju studente onomu $to bi trebali znati da bi im karijera bila
uspjesna,

e Kako se stvari mogu promijeniti?

- Unatoé tomu §to kriza vlada na mnogim podruéjima rada, uodavam
mnogo prilika i uspjesnih tvrtki, zbog ¢ega se poduzetnici u Hrvatskoj
moraju okrenuti prema osposobljavanju za razvoj i primjeni inovativne
poslovne kulture u svojim poduzeéima. Medutim, treba poceti od naj-
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viseg menadzmenta. Ono $to sam vidio na doktorskom studiju ‘Podu-
zetni$tvo i inovativnost’ na Ekonomskom fakultetu u Osijeku dobar je
primjer za to kako produbljivati znanje i usavrSavati vjestine, kako ‘mi-
sliti veliko’, prepoznavati i grabiti prilike. To je naéin na koji se moze
posijati sjeme novog razmisljanja i stvaranja kulture poduzetnistva, to-
liko potrebne Hrvatskoj, jer samo ¢e se tako povecati zapo&ljivosti
mladih ljudii poduzeéa osposobiti za pobolj$avanje inovativnog kapa-
citeta i konkurentnosti.

¢ Vjerujete li da poduzeéa mogu nesto nauéiti u akademskim usta-
novama?

- Naravno. Najvisi i srednji menadzment velikih korporacija veéinu
svojeg vremena poucavam kako da primijeni razli¢ite upravljacke po-
duzetnicke alate.

* Imaju li takvi ljudi vremena za uéenje?

- Ttekoliko. Iskusio sam da su vrlo zahtjevni i ne prihvaéaju da im go-
vorite o teoriji. Ako Zelim opravdati novac koji mi za to daju, moram
im dati konkretna i upotrabljiva sredstva za rje$avanje problema. Ako
im to ne mogu dati, a oni ni u kojem sluéaju ne Zele potrositi novac bez
konkretnih rezultata, jednostavno me izbace.

* Tko su vasi klijenti i $to radite za njih?

- Ve godinama radim s klijentima kao §to su Nestlé,
Microsoft, Oracle, Sanofi-aventis, Deutsche Telekom
i nekoliko drugih industrijskih poduzeéa. Takoder
radim s mnogo banaka, medijskih kuéa, éak i bolnica.
Moja je specijalnost daim pomognem u izgradivanju
konkurentske prednosti i poticanju rasta poslovnih
aktivnosti. Buduci da mogu prikazati mjerljive rezul-
tate koji znatno premasuju ono §to mi klijenti placaju,
nastavljaju raditi s mojim timom i sa mnom.

» Sto donosite poduzeéima?

- Buduéi da sam godinama bio serijski poduzetnik s
iskustvom u mnogim industrijama i korporacijama,
donosim sredstva s pomocu kojih mogu uspjeti, zatim
primjere dobre prakse iz drugih tvrtki, tako da ne mo-
raju izmi$ljati toplu vodu. To im omoguéuje da se
drZe na razini onoga $to se dogada u uspjeinom kor-
poracijskom svijetu, da ne zaostaju.

¢ Primjerice?

- Oblikovao sam proces kojim se uspjesni poduzetnici koriste u anali-
ziranju poslovnih prilika i pretvaranju obecavajuéih prilika u pothvat.
Kad taj proces, model IpOp, shvati najvisi menadzment, ali i zaposle-
nici, svi postanu svjesni da im inoviranje kao dio posla moze potaknuti
karijeru i istodobno pridonositi korporacijskim ciljevima.

 Jeli taj pristup ogranicen samo na velike korporacije?

- Ne, naravno. Osim velikim korporacijama taj pristup koristi svima
koji poslovanje Zele temeljiti na stalnu inoviranju. Napisao sam i
knjigu koju stvatko moze besplatno preuzeti s interneta, naslov joj
je ‘Winning Opportunities’ (‘Prilike za pobjedw’, nap. a.). U njoj se
objasnjava da je model praktiéno sredstvo za prepoznavanje, vred-
novanje i iskoristavanje prilika.

¢ Dakle, knjiga je besplatna?
- Knjiga nije besplatna, besplatno je njezino preuzimanje s interneta.
Ne trazim da ljudi plate prije nego 5to doznaju koristi li im sadrzaj. o
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